ANEXO I: Creacion de los CEPAS

Los CEPAS son las instituciones encargadas de implementar y desarrollar una nueva oferta formativa de la

Modalidad de Educacion Permanente de Jévenes y Adultos denominada Educacién Profesional de Adultos
de Nivel Secundario (aprobada en el Articulo 1ro de la presente resolucién) que integra la terminalidad de

nivel secundario con la formacién profesional como eje vertebrador de la propuesta curricular.

Dichas instituciones funcionaran con los recursos proporcionados por la DEPJA y los entornos formativos

dependientes de la DETyT.

En una primera etapa, los Centros Educativos de Nivel Secundario que deberan hacerse cargo y cuyas

estructuras seran modificadas, en un todo de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 4to. -, para la

conformacion de los (C.E.P.A.S.), segun la numeracidn e identificacién que se detallan a continuacion:

CEPAS / Centro Educativo | CCT-FP CENS Bachiller Profesional en
-Turismo y Hoteleria con Certificacion en Coordinador/a Turistico/a y
CEPAS Capital UTHGRA 3402 Organizador/a de Operaciones Hoteleras.
-Disefio Multimedial con certificacién en creador/a de contenidos digitales.
-Disefio Multimedial con certificacién en creador/a de contenidos digitales.
CEPAS General Alvear 6204 3445 -Informatica-Software y servicios informaticos con certificacién de
programador/a.
CEPAS Guaymallén 6202 3456 -Disefio Multimedial con certificacién en creador/a de contenidos digitales.
CEPAS Las Heras 6040 3459 -Turlsmo y Hoteleria cor'1 Certificaciéon en Coordinador/a Turistico/a y
Organizador/a de Operaciones Hoteleras.
CEPAS Maipu 6306 3463 -Disefio Multimedial con certificacién en creador/a de contenidos digitales.
CEPAS San Martin 6022 3418 -Disefio Multimedial con certificacidn en creador/a de contenidos digitales.
-Turismo y Hoteleria con Certificacion en Coordinador/a Turistico/a y
CEPAS San Rafael 6024 3428 Organizador/a de Operaciones Hoteleras.
-Disefio Multimedial con certificacién en creador/a de contenidos digitales.
CEPAS Tunuyan 6501 3493 -Disefio Multimedial con certificacidén en creador/a de contenidos digitales.
CEPAS Malargiie 6008 3512 -Informatica-Software y servicios informaticos con certificacion de

programador/a.
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Las responsabilidades y funciones de cada uno de los actores institucionales se detallan en el Anexo Il.
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ANEXO II: DISPOSICIONES GENERALES

Introduccién

La Educacion Profesional de Adultos de nivel Secundario se presenta como una nueva oferta
formativa orientada a responder a las necesidades educativas de jovenes y adultos. Esta propuesta
sera desarrollada en los CEPAS (Centros de Educacion Profesional de Adultos de nivel
Secundario), instituciones creadas especificamente para garantizar trayectorias educativas
integrales y articuladas con la formacién profesional.

La implementacion efectiva de esta oferta requiere una estructura organizativa y de recursos solida,
que asegure el desarrollo adecuado de todas las actividades pedagogicas y formativas. Para ello,
se establece una articulacion clave entre dos modalidades del sistema educativo: la Direccion de
Educacién Permanente de Jovenes y Adultos (DEPJA) y la Educaciéon Técnico y Tecnoldgica
(ETyT).

En este marco, los Centros de Capacitacion y Trabajo (CCT) de ETyT son responsables de
garantizar el equipamiento y funcionamiento de los entornos formativos, mientras que la DEPJA, a
través de los Centros Educativos de Nivel Secundario (CENS), se encarga de la gestion y
administracion del recurso humano docente. Esta colaboracién permite una integracién efectiva de
capacidades y recursos, favoreciendo propuestas educativas diversificadas, de calidad y ajustadas
a las trayectorias de los estudiantes.

Los CEPAS tendran, entre otras, las siguientes funciones: desarrollar la nueva oferta de
terminalidad de nivel secundario con formacion profesional; realizar la preinscripcion, entrevistas y
matriculacion de estudiantes; organizar y dictar clases en base a los lineamientos curriculares
aprobados; realizar el seguimiento de las trayectorias educativas; coordinar acciones de
capacitacion docente; y gestionar los recursos materiales y fisicos necesarios para el
funcionamiento integral del proyecto.

Infraestructura, equipamiento y recursos materiales

Para garantizar el adecuado desarrollo de la propuesta, los directivos de los CCT y los CENS
deberan elaborar conjuntamente un protocolo de edificio compartido. Este documento establecera
con claridad las responsabilidades de cada institucién, asi como los criterios para el uso de
espacios, entornos, equipamiento y herramientas. Dicho protocolo se enmarca en lo dispuesto por
la Resolucion DGE N.° 6670/2023 y se formalizara a través de un modelo de Acta Acuerdo
preestablecido, que debera ser elevado a las autoridades de ambas modalidades.

La organizacion de los entornos formativos se basa en lo establecido por la Resolucion CFE N.°
287/16, que define los requisitos fundamentales para situar a los estudiantes en contextos de
aprendizaje que reproduzcan las problematicas reales de los ambitos laborales vinculados a la
figura formativa. Las dimensiones centrales de los entornos formativos comprenden:

e Instalaciones y mobiliario: caracteristicas arquitectonicas, servicios auxiliares y condiciones
fisicas de los espacios formativos.
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e Medios de trabajo: maquinas, herramientas, instrumentos de medicién y control, asi como
elementos de higiene y seguridad personal y colectiva.

e Insumos: materiales, materias primas y recursos consumibles necesarios durante el proceso
formativo.

e Recursos didacticos: bibliografia, materiales de ensefianza, modelos didacticos, software,
simuladores y otros dispositivos pedagdgicos.

El Acta Acuerdo debe detallar las responsabilidades institucionales respecto al uso, mantenimiento,
reparacion o reposicion de cada uno de estos recursos. De esta manera, se busca asegurar la
sostenibilidad, calidad y continuidad del proceso formativo, favoreciendo un entorno de aprendizaje
seguro, pertinente y equipado adecuadamente.

Roles y funciones:
Direccion de Educacion Permanente de Jovenes y Adultos (DEPJA)

e Supervisar y coordinar la implementacion general del proyecto CEPAS.

e Gestionar y supervisar el recurso humano de la modalidad.

e Asignar cargos y horas de proyecto, y designar del personal idoneo para desempenarse en las
mismas.

e Asegurar el cumplimiento de los objetivos educativos definidos para la terminalidad secundaria
con formacion profesional.

e Brindar asesoramiento pedagdgico, administrativo y organizacional a las supervisiones.

e Gestionar los procesos de titulacion y certificacién educativa.

e Planificar la evaluacion y mejora continua de los disefios curriculares de los bachilleres.

Coordinacion de Educacion Técnica y Trabajo (ETP)

e Asesorar técnicamente en relacién con la formacién profesional y la designacion del personal
idoneo para desempenarse en el area técnica.

e Supervisar los procesos de titulacion y certificacién educativa.

e Coordinar y garantizar la operatividad y el uso compartido de los entornos formativos,
equipamientos, herramientas e insumos.

e Impulsar procesos de actualizacidn tecnologica y pedagdgica vinculada al mundo del trabajo y la
produccion.

e Participar en la evaluacion y mejora continua en el area técnica de los disefios curriculares de los
bachilleres.

Supervisiones de CENS vinculados al proyecto CEPAS

e Asegurar que la implementacion del CEPAS se ajuste a la normativa educativa vigente.

e Monitorear el cumplimiento de los lineamientos curriculares y pedagoégicos en formacién general.

e Evaluar de forma continua el desarrollo del proyecto, proponiendo ajustes estratégicos.

e Analizar el impacto institucional, pedagdgico y comunitario de la propuesta.

e Disefar e implementar mecanismos de comunicacion, articulacion y resolucion de conflictos.
IF-2025-08655933-GDEMZA-DEPJA#DGE
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e Articular acciones con los equipos institucionales para mejorar las trayectorias educativas de los
estudiantes adultos.

e Garantizar el respeto de los acuerdos sobre el uso compartido de los entornos formativos.

e Acompanfar en la difusidn de la propuesta y en los procesos de preinscripcion de aspirantes.

Supervisor/a de CCT vinculados al proyecto CEPAS

e Asesorar sobre el uso de los entornos formativos, practicas profesionalizantes y procesos de
certificacion.

e Garantizar el respeto de los acuerdos sobre el uso compartido de los entornos formativos,
equipamientos, herramientas e insumos.

e Disefnar e implementar mecanismos de comunicacion, articulacion y resolucion de conflictos.

e Asesorar en la planificacién y desarrollo de las actividades técnicas y profesionales.

Directivo de CCT

e Cuidado, mantenimiento y definicion de requerimientos especificos vinculados al uso edificio
escolar, entornos formativos, equipamiento, herramientas e insumos.

e Celebrar acuerdos sobre el uso y mantenimiento del entorno formativo, equipamiento,
herramientas e insumos con el Equipo Directivo de CEPAS.

e Acompanar al docente de CEPAS responsable del uso del entorno formativo, equipamiento,
herramientas e insumos.

Equipo Directivo CEPAS
Director/a

e Ejercer la conduccioén institucional, pedagodgica y administrativa del CEPAS, garantizando el
cumplimiento de la normativa vigente y la implementacién efectiva del proyecto.

e Coordinar la planificacion, ejecucion y evaluacién de las actividades académicas y de formacion
profesional, asegurando la integracion de la formacion general y profesional.

e Representar al CEPAS ante las autoridades educativas, organismos externos y la comunidad,
promoviendo vinculos con el entorno socioproductivo.

e Supervisar y acompanar al equipo docente y técnico, promoviendo la formacién continua y el
trabajo colaborativo.

e Gestionar los recursos humanos, materiales y financieros del establecimiento.

e Celebrar acuerdos sobre el uso y mantenimiento del entorno formativo, equipamiento y
herramientas con el Equipo Directivo de CCT

Vicedirector/a (si corresponde)

e Asistir al Director/a en la gestidn institucional, pedagdgica y administrativa.
e Asumir la conduccion del CEPAS en ausencia del Director/a.
e Coordinar areas o proyectos especificos segun la organizacion interna y las necesidades
institucionales.
IF-2025-08655933-GDEMZA-DEPJA#DGE
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e Coordinar la implementacion de la formacion profesional y las practicas profesionalizantes.

e Identificar y gestionar oportunidades de practicas profesionalizantes, pasantias y proyectos con
empresas, organismos e instituciones del entorno.

e Promover acuerdos y convenios de cooperacion para la insercion laboral y la continuidad de
estudios superiores de los egresados.

e Coordinar la evaluacién institucional y la implementacion de acciones de mejora en la propuesta
educativa.

e Promover la actualizacion pedagogica y tecnologica del equipo docente.

e Acompafar y evaluar la gestion pedagdgica del equipo docente del area.

e Impulsar proyectos de innovacion curricular y didactica.

Docentes

El equipo docente desempefia un rol clave en el desarrollo de la propuesta educativa, con
responsabilidades diferenciadas pero articuladas entre la Formacion General y la Formacién
Profesional. En el marco del proyecto CEPAS, los/as docentes planifican propuestas integrales que
articulan teoria y practica, promueven el desarrollo de capacidades, y acompanan las trayectorias
educativas de estudiantes jovenes y adultos con una mirada inclusiva, contextualizada vy situada.

Docentes de Formacion General

e Planificar, desarrollar y evaluar los espacios curriculares de formacion general, considerando la
diversidad y

las trayectorias de los estudiantes adultos.

e Favorecer la integracion de saberes y la contextualizacion de los contenidos.

e Participar en proyectos interdisciplinarios y actividades institucionales.

e Proporcionar apoyo individualizado a los/as estudiantes para abordar desafios académicos vy
fortalecer su participacion.

e Realizar evaluaciones continuas que permitan ajustar las estrategias de ensefianza y mejorar los
aprendizajes.

e Colaborar con otros/as docentes para asegurar una propuesta educativa integral.

e Participar en instancias de formacién continua que enriquezcan su practica pedagodgica.

Docentes de Formacion Profesional

e Planificar, desarrollar y evaluar los mddulos de formacién profesional y las practicas
profesionalizantes, articulando saberes técnicos con experiencias concretas del mundo del trabajo.
e Desarrollar instancias de aprendizaje tedrico-practicas que fomenten la construccion de
conocimientos propios del perfil profesional.
e Actualizar los contenidos técnicos en funcién de los avances del sector productivo y las
demandas del contexto local.
e Promover la vinculacién con actores socio-productivos y laborales para enriquecer las propuestas
formativas.
e Gestionar la acreditacion de saberes previos y la certificacion de competencias adquiridas por
los/as estudiantes.
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e Participar en acciones de formacién continua orientadas al fortalecimiento de su rol pedagdgico y
técnico.

Coordinador de Trayectoria/Preceptor

e Acompanar y orientar a los/as estudiantes a lo largo de toda su trayectoria educativa,
promoviendo la permanencia en el sistema, el egreso efectivo y la revinculacion en caso de
interrupciones en la trayectoria escolar.

e Detectar y abordar situaciones de riesgo, ya sean personales, familiares o socioeconémicas,
articulando estrategias con miembro del equipo de orientacion.

e Facilitar el acceso a recursos y programas destinados a la terminalidad educativa, como becas,
apoyos econdémicos y estrategias de acompafiamiento especificas.

e Monitorear la asistencia y el desempefio académico de los/as estudiantes, realizando un
seguimiento continuo para identificar fortalezas y areas de mejora.

e Brindar orientacién académica y administrativa, informando sobre el plan de estudios, avances,
inasistencias y cualquier otro aspecto relevante que permita a los/as estudiantes tomar decisiones
informadas.

e Favorecer la comunicacion y la articulacion interdisciplinaria entre los/las docentes, promoviendo
el trabajo colaborativo para garantizar la integralidad de las trayectorias educativas, especialmente
en torno a la formacion profesional.

e Establecer nexos de comunicacion entre estudiantes, familias y equipo institucional, asegurando
la participaciony de apoyo mutuo.

e Realizar el seguimiento administrativo de cada trayectoria estudiantil, registrando y actualizando
datos relevantes para la planificacion institucional.

e Gestionar la documentacion administrativa y escolar (inscripciones, legajos, certificaciones,
registros, etc.).

e Colaborar con el equipo directivo en la organizacion y registro de las actividades institucionales.

e Asistir en la gestidn de recursos y en la logistica del funcionamiento institucional.

Equipo de Orientaciéon

e Coordinar la planificacidén, desarrollo y evaluacion de los espacios curriculares de formacién
general y profesional.

e Promover la articulacion interdisciplinaria y la adaptacion de estrategias didacticas a la modalidad
de jovenes y adultos.

e Brindar acompanamiento pedagdgico a los docentes.

e Proporcionar acompanamiento en la evaluacién y planificacion para el ajuste y actualizacion de
los contenidos técnicos en funcién de los avances del sector y las demandas del contexto local.

e Supervisar la calidad de los procesos formativos vy la certificacion de competencias profesionales.

ANEXO lll: Bachiller Profesional en Diseno Multimedial con certificacién en creador/a de
contenidos digitales
ANEXO IV: Bachiller Profesional en Turismo y Hoteleria con Certificacion en Coordinador
Turistico/a y Organizador/a de Operaciones Hoteleras
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A. FUNDAMENTACION de la PROPUESTA CEPAS -Centros de
Educacion Profesional para Adultos de Nivel Secundario

La presente propuesta de "CEPAS" (Centros

de Educacion Profesional para Adultos de
Nivel Secundario), se fundamenta en los
marcos legales y pedagdégicos establecidos
para la Educacion de Jévenes y Adultos
(EPJA) y la Educacién Técnico Profesional
(ETP) en Argentina. Su objetivo es brindar
una oportunidad educativa integral para
adultos que buscan completar su educacion
secundaria vy, al mismo tiempo, desarrollar
habilidades profesionales relevantes para el
mercado laboral actual.

Educacion de Jévenes y Adultos

A partir de la Ley de Educacion Nacional (LEN) N° 26.206, sancionada en el afio 2006, la Educacién
de Jovenes y Adultos forma parte de un proyecto educativo integral y debe garantizar el derecho a
la educacién a lo largo de toda la vida. La Modalidad Educacién Permanente de Jovenes y Adultos
-EPJA- se incluye dentro de las opciones organizativas y/o curriculares de la educacién comuin que
procuran dar respuesta a requerimientos especificos de formacién y atender particularidades de
caracter permanente o temporales, personales y/o contextuales, con el propésito de garantizar la
igualdad en el derecho a la educacién y cumplir con las exigencias legales, técnicas y pedagédgicas
de los diferentes niveles educativos (LEN Art. N° 17).

Especificamente, el Articulo 48 de la LEN N° 26.206 establece los siguientes objetivos y criterios,
qgue CEPAS busca cumplir:

e Brindar una formacién basica que permita adquirir conocimientos y desarrollar las
capacidades de expresion, comunicacién, relacién interpersonal y de construccion del
conocimiento, atendiendo las particularidades socioculturales, laborales, contextuales y
personales de la poblacion destinataria (Art. 48a).

e Desarrollar la capacidad de participacion en la vida social, cultural, politica y econémica y
hacer efectivo su derecho a la ciudadania democratica (Art. 48b).

® Mejorar su formacién profesional y/o adquirir una preparacién que facilite su inserciéon
laboral (Art. 48c).

e Otorgar certificaciones parciales y acreditar los saberes adquiridos a través de la
experiencia laboral (Art. 48g).

e Implementar sistemas de créditos y equivalencias que permitan y acompanen la movilidad
de los/as participantes (Art. 48h).
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e Desarrollar acciones educativas presenciales y/o a distancia, particularmente en zonas
rurales o aisladas, asegurando la calidad y la igualdad de sus resultados (Art. 48).

Segun la Resolucion del Consejo Federal de Educacion (CFE) N° 118/10, la Educacién Permanente
de Jovenes y Adultos debe garantizar la condicion de igualdad de todos los ciudadanos para
acceder ala educacion, definiendo los rasgos particulares de una propuesta y una institucionalidad
gue constituyen una Modalidad especifica del Sistema Educativo argentino. CEPAS adopta los
aspectos significativos del Documento Base (Res. CFE 118/10, Anexo 1), que incluyen:

o Disefo curricular modular basado en criterios de flexibilidad y apertura.
Permite la movilidad del estudiante en el Sistema Educativo en todo el territorio nacional,
la homologacién de estudios y la convalidacién de saberes obtenidos en otros ambitos.

o El enfoque del aprendizaje estd basado en el desarrollo y construccion de Capacidades
Generales y Especificas.

A su vez, la Resolucion CFE N° 254/15 (Marcos de Referencia para la Modalidad de Educacién
Permanente de Jovenes y Adultos) guia la orientacién y el sentido de la politica curricular para
superar la fragmentacién curricular reconociendo las diversas realidades y contextos del Sistema
Educativo en el pais, constituyendo una herramienta de definicion federal para la unidad nacional,
promoviendo una interpretaciéon abarcadora y general que responde a los objetivos y criterios
establecidos en el articulo 48 de la Ley 26.206 (art. 5 Res. 254/15 CFE).

Educacion Técnico Profesional

La Ley de Educacién Nacional 26.206 establece que la Educacién Técnica Profesional es una
modalidad del Sistema Educativo Nacional responsable de la formacion de técnicos medios en
areas ocupacionales especificas, rigiéndose por las disposiciones de la LETP Nro. 26058 (Art. 38 de
la LEN Nro. 26206).

La Resolucién N° 13/07 CFE aprueba el Documento "Titulos y Certificados de la Educacién
Técnica Profesional" y en su Art. 8 establece que los titulos técnicos dan fe de la adquisicién de
capacidades profesionales vinculadas con un area ocupacional ampliay significativa, mientras que
las certificaciones de formacion profesional dan fe de la adquisicién de capacidades vinculadas con
ocupaciones especificas y significativas.

CEPAS incorpora la certificaciéon de formacion profesional, que acredita la culminacién de
trayectorias formativas de Formacién Profesional Inicial y cursos de Formacién Continua en la
Educacion Técnico Profesional. Estas certificaciones acreditan una cualificaciéon profesional
alcanzada por la persona, dando fe y reconociendo publicamente que ha adquirido las
capacidades, destrezas, habilidades y conocimientos cientifico-tecnolégicos requeridos para
desempenarse competentemente en todas las funciones correspondientes a un perfil profesional
propio del ambito de la Formacién Profesional. Este perfil profesional forma parte del Marco de
referencia aprobado por el Consejo Federal de Educacién, en un todo de acuerdo con el Titulo IlI,
Capitulo IV delaLey 26.058 y la Resolucion del CFCyE N° 261/06.

Formacion Profesional de Jévenes y Adultos

CEPAS reconoce que el pleno ejercicio de la ciudadania se alcanza cuando cada persona tiene
acceso al conocimiento, desarrolla un pensamiento critico y puede desenvolverse de manera
solidaria, independiente y libre en la sociedad (Ley de Educacion Nacional [LEN] N° 26.206, Art. 8).
En este sentido, la LEN (Art. 8) establece que la educacién debe brindar oportunidades para
fortalecer la formacion integral de los individuos a lo largo de sus vidas, promoviendo la capacidad
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de definir proyectos de vida basados en valores de libertad, paz, solidaridad, igualdad, respeto por
la diversidad, justicia, responsabilidad y el bien comun.

El sistema educativo, en su conjunto, debe facilitar instancias de formaciéon que desarrollen
capacidades amplias en las personas, permitiéndoles aprender y desaprender a lo largo de sus
vidas para adaptarse a situaciones cambiantes. Garantizar la finalizacion del nivel secundario se
fundamenta en el cumplimiento del derecho a la educacién por parte del Estado, pero, ademas, las
ofertas formativas deben permitir a los individuos desarrollar su potencial, no solo para ser
empleados, sino también para generar sus propios medios de vida y satisfacer sus necesidades
profesionales, econémicas y de desarrollo (empleabilidad).

Desde una perspectiva normativa, esta necesidad de articulacién y correlacion esta prevista tanto
desde la Modalidad de Jovenes y Adultos como desde la Educacion Técnico Profesional (ETP),
como se observa en las siguientes resoluciones:

® Res. CFE 118/10 (EPJA): Reconoce que los sujetos de aprendizaje en la Educacion
Permanente de Jovenes y Adultos (EPJA) conforman un grupo heterogéneo con
trayectorias educativas y vitales diversas. Muchos han interrumpido o no han accedido a la
educacion formal por mdltiples factores (sociales, econdémicos y personales), pero
comparten la motivacién por mejorar su formacién para ampliar sus oportunidades
laborales, continuar estudios superiores y/o fortalecer su rol como ciudadanos (Res. CFE
118/10). En concordancia con los objetivos de desarrollar la capacidad de participacion en
la vida social y mejorar la formacion profesional, se requiere una mirada especifica en lo
referente a la formacién para el trabajo, no solo como parte del desarrollo productivo y
cientifico-tecnoldgico, sino también como constitutivo de la subjetividad (Res. CFE 118/10,
apartados 33-37).

e Res. CFE 254/15 (EPJA): Enfatiza que las instituciones de la Modalidad de Educacion
Permanente de Jévenes y Adultos ofreceran un determinado nivel de ensefanza v,
conjuntamente con otras modalidades, desarrollaran estrategias a partir de la
especificidad que corresponda a la diversidad que atienden. Se destaca laimportancia de la
articulacion con la Formacion Técnico Profesional (FTP), integrando médulos que
combinen ambas modalidades a partir del disefio curricular jurisdiccional (Res. CFE
254/15, apartados 43, 65).

e Res. CFE 13/07 (ETP): Considera necesario establecer criterios de diferenciacion,
articulacién y progresion entre los titulos y certificados en el marco de la educacién
permanente, mediante la certificacion de formacién profesional continua. Esta resolucion
define los niveles de certificacion (I, Il y 11) y los requisitos de ingreso para cada uno, que
van desde la acreditacion de capacidades basicas de lecto-escritura y calculo matematico
hasta la finalizacion de la educacién secundaria (Res. CFE 13/07).

e Res. CFE 115/10: Habilita que las ofertas de Formaciéon Profesional puedan plantear
articulaciones con programas de alfabetizacién o de finalizaciéon de los niveles y ciclos
comprendidos en la escolaridad obligatoria. Se jerarquiza la Formacién Profesional cuando
se integra en una estrategia de educacién permanente que asegura el dominio
instrumental, la apropiacidon de conocimientos cientificos y tecnolégicos actualizados vy la
vinculacién con la finalizacion de los niveles educativos (Res. CFE 115/10, apartados 10,
15, 46).

Estas resoluciones en cada una de las modalidades ya enmarcan el trabajo en conjunto que debe
potenciar los esfuerzos vinculados a la educacién permanente. La norma que le da forma definitiva
a la articulacién se fundamenta en un marco legal y pedagoégico que promueve la educacion
integral de jovenes y adultos/as, combinando la finalizacién de la educacién secundaria con el
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desarrollo de habilidades profesionales. Este enfoque busca dar respuesta a las necesidades de
formacién de la poblacién adulta, favoreciendo su inclusién social y laboral, generando ciudadanos
preparados para desenvolverse en el mercado laboral y participar activamente en la vida
productiva de la sociedad.
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B. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Teniendo como enfoque de
trabajo la  fundamentacién
desarrollada en el punto
anterior denominado
“FUNDAMENTACION de la
PROPUESTA CEPAS” -Centros
de Educacién Profesional para
Adultos de Nivel Secundario- se
presenta una nueva trayectoria
formativa dentro de la
modalidad de Educacion
Técnico  Profesional vy la

Modalidad Educacién
Permanente de Joévenes vy
Adultos.

Esta propuesta busca responder a las necesidades de jévenes y adultos/as interesados en culminar
sus estudios secundarios y certificar una formacion profesional.

Las principales caracteristicas de la propuesta “CEPAS” son:

- Garantiza la diversidad de ofertas formativas, ya que amplia la diversidad de ofertas
formativas para jévenes y adultos, creando dispositivos de ensefianza-aprendizaje que
vinculan los niveles de educacién obligatoria con la formacion profesional.

- Define un modelo institucional que garantiza la pertinencia de la enseifanza de nivel
secundario y la formacién profesional, considerando los entornos formativos y los perfiles
profesionales de los educadores. Esto puede incluir instituciones de ETP que contengan
unidades educativas de EPJA, instituciones de ETP y EPJA que articulen espacios de
formacion, o instituciones de EPJA que ofrezcan formacién profesional.

- Asegura que la oferta educativa se rija por las Resoluciones CFE N° 118/10 y N° 254/15
para EPJA, con un enfoque pedagégico en el desarrollo de capacidades generales y
especificas. La articulacién se realiza con ofertas formativas de Formacién Profesional
Inicial de Niveles 2 o 3, segun las Resoluciones CFE N° 13/07,115/10,287/16 y 288/16.

- Implementa dispositivos que permiten la acreditacion de ciclos/niveles de la educacion
obligatoria y la Formacién Profesional Inicial de niveles Il y I1l. Cada dispositivo acredita las
capacidades en los Campos de Contenido (Lengua, Matematica, Ciencias Sociales, Ciencias
Naturales) establecidos en la Resolucién CFE N° 254/15.
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- El disefio curricular integra la Formacién Profesional con la Formacion General sustentada
en las resoluciones CFE N° 118/10 y N° 254/15 para EPJA. Considerando la inclusién de
Moddulos de Formacién Profesional en integracion con la Formacién General. Los médulos
se articulan con el Perfil Profesional y su trayectoria formativa, requiriendo una gestion
curricular colaborativa entre los docentes.

- La evaluacién es acordada institucionalmente, construyendo criterios comunes y
compartidos. Utiliza referenciales de evaluacién para evaluar la adquisicion de
capacidades basicas y profesionales, implementando estrategias de acompafamiento
institucional, coordinacién de trayectorias, definicion y seguimiento de planes de trabajo
formativos individuales de los estudiantes, y docentes con condiciones de trabajo que
favorecen la interdisciplinariedad.

- Asegura una fuerte vinculacién entre la sociedad y el mundo del trabajo, considerando la
vinculacién con instituciones del mundo del trabajo y del desarrollo comunitario.

- El diseifio de la propuesta tiene en cuenta las responsabilidades del INET y de las
jurisdicciones educativas en el desarrollo y la evaluacion de los disefios curriculares.

Para el desarrollo especifico de la propuesta se establece:

1) Organizacion General

- Destinatarios/as: Estd destinada a personas mayores de 18 que requieren de la
terminalidad del Nivel Secundario otorgandoles un titulo de bachiller con Certificacion de
Formacién Profesional de nivel |l o Il dependiendo de la familia profesional.

-  Enfoque en el perfil profesional: la organizacién curricular se centra en los Perfiles
Profesionales tomados de los Marcos de Referencia de la Formacién Profesional, que asu
vez se articulan con los aprendizajes especificos del nivel secundario de la Modalidad EPJA.
Esto asegura que la formacién tenga una conexién directa con las necesidades del sector
socio-productivo.

- Organizacion Modular: la propuesta curricular se organiza en niveles (Nivel I, Il y III)
compuestos por moédulos que integran contenidos de diferentes areas y buscan una
articulaciéon entre teoria y practica.

La referencia a “niveles” alude a un régimen de cursada que, en tanto valora, reconoce y acredita
los saberes y experiencias adquiridos en ambitos educativos y laborales de los adultos, asi como
sus condiciones vitales y socioeducativas, se conforma en un formato flexible, que permita el
cursado vy la acreditacion modular. Es decir que la trayectoria que recorren los alumnos/as no es
homogénea, dependera del punto de partida de cada uno/ay de su propio proceso de avance.

Moddulos de Formacién Profesional: Se constituyen a partir de las capacidades, contenidos,
actividades formativas y practicas de la Formacién Profesional.

Mdédulos de Formacién General Integrados: Se constituyen a partir de las capacidades, contenidos,
actividades formativas y practicas de la Formacion Profesional, a los cuales se integran y articulan
conocimientos de la Formacion General.
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e Integracion de Formacion Profesional y General: integra la Formacion Profesional Inicial,
con validez nacional, con la Formacién General, cumpliendo asi con la obligatoriedad del
nivel secundario. Esta integracion busca una formacién integral que prepare a los
estudiantes tanto para el mundo laboral como para la continuacion de estudios.

e Desarrollo de ciudadania: se promueve la formacion integral que incluya el desarrollo de
habilidades para la participacién ciudadanay el ejercicio de derechos.

Contexto problematizador: la apropiacién y construccion de conocimientos mediante
aprendizajes socialmente significativos esta directamente vinculado al desarrollo de Proyectos de
Accién. Entendiendo que estos son unos componentes indispensables para el desarrollo de las
capacidades. Los contextos problematizadores se definen como una “realidad social-ecolégica”
mas amplia en la que estad situada una comunidad, que permite la seleccion de situaciones
problematicas y su articulacién de contenidos en ntcleos conceptuales. Como se plantea en el
Documento “Hacia la estructura curricular” de la Comisién Ad Hoc de la Mesa Federal (2011), se
tratan de una construccién social planteada como recorte de la trama compleja que se percibe en
la realidad factica e implica un profundo ejercicio de sintesis y articulacién de necesidades, deseos,
expectativas, aspiraciones de las personas jovenes y adultas, en un marco de derechos.

e La propuesta busca establecer una vinculacién con el contexto socio comunitario y
productivo para que los aprendizajes sean relevantes y pertinentes. Las practicas
profesionalizantes, que se desarrollan dentro y fuera de la institucion, son un componente
central de la formacién.

e La propuesta ofrece un régimen académico flexible que permite a los/as estudiantes
ingresar, permanecer y egresar de acuerdo a sus propios ritmos y necesidades. Los/as
estudiantes pueden cursar diferentes niveles simultdneamente, siempre que respeten las
correlatividades. El "Plan de Trabajo Formativo" individualiza la trayectoria de cada
estudiante.

e La propuesta formativa estd compuesta por un porcentaje de trabajo presencial docente -
Estudiante y un porcentaje de trabajo auténomo del estudiante, atendiendo a las
caracteristicas de los destinatarios.

e Se brindan instancias de acompanamiento institucional a través de los/as coordinadores
de trayectorias -preceptores/as- para apoyar a los/as estudiantes en sus procesos de
aprendizaje y trayectorias individuales.

2) Régimen Académico

e Régimen de cursada por Mddulos: la aprobacién se realiza por espacio curricular o
modulo, superando el formato tradicional del afo escolar, lo que permite a los/as
estudiantes avanzar de forma independiente y flexible. Se estructura en médulos de
Formacién Profesional y Formacién General Integrada, estos ultimos desarrollan saberes
de las dreas de Matematica, Ciencias Sociales, Lenguay Literatura y Ciencias Naturales.

e Reconocimiento de saberes previos: la propuesta reconoce los saberes y experiencias
laborales previas de los/as estudiantes, permitiendo la acreditacién de médulos o espacios
curriculares.

e Carga Horaria: La carga horaria de la propuesta consiste en 3000 horas reloj totales, de las
cuales 2000 son presenciales y 1000 con trabajo auténomo del/de la estudiante.
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El desarrollo del cursado se acredita cursando 25 horas catedras semanales de manera
presencial y 12.50 horas catedras de trabajo auténomo, en las que estd organizada la
trayectoria, de acuerdo a lo contemplado en la Res. CFE 463-22 “La carga horaria total
semanal de la trayectoria formativa propuesta no podra superar las 20 horas reloj”.

Evaluacion por Capacidades: la evaluacion se centra en el desarrollo de capacidades
profesionales y basicas, utilizando referenciales de evaluacién que sirven como guia para
docentes y estudiantes. Se busca una evaluacion formativa que promueva la mejora
continua.

Titulo y Certificaciones: al finalizar la trayectoria, los/as estudiantes obtienen el titulo de
"Bachiller Profesional en....", que otorgan las propuestas CEPAS, considerando la Res. CFE
437-22 -, junto con los certificados de Formacién Profesional Inicial de nivel Il y/o llI,
enmarcados dentro de las familias profesionales correspondientes a cada especialidad.

Para comprender mejor, es importante diferenciar los niveles de certificacién dentro de la
Formacién Profesional:

Nivel de Certificacion ll: los certificados de este nivel acreditan el dominio
de conocimientos y saberes operativos de caracter técnico, asi como
algunos saberes operativos de caracter gestional. Permiten a la persona
desempenarse de manera competente en un rango moderado de
actividades y asumir responsabilidad sobre los resultados de su propio
trabajoy aprendizaje.

Nivel de Certificacion lll: Los certificados de este nivel acreditan el
aprendizaje de conocimientos tedricos cientifico-tecnoldgicos propios del
campo profesional y el dominio de saberes operativos técnicos y
gestionales. Permiten desempenarse de manera competente en un rango
amplio de actividades, identificar y seleccionar soluciones entre una
variedad de alternativas y resolver problemas de baja complejidad relativa.
Ademas, quienes obtienen esta certificacién deben ser capaces de dirigir
emprendimientos productivos de pequena o mediana envergadura y asumir
roles de liderazgo.

Es importante destacar que la propuesta CEPAS integra la Formacién Profesional Inicial
con la Formacién General del nivel secundario, lo que significa que el titulo de "Bachiller
Profesional en...." no solo certifica la formacién profesional, sino que también acredita la
finalizacién del nivel secundario obligatorio.

La certificacion de Formacion Profesional Inicial que se obtiene junto con el titulo de
Bachiller Profesional se proyecta que tenga validez nacional. Esto es posible gracias a que
las propuestas CEPAS toman como base los Marcos de Referencia de la Formacion
Profesional aprobados por el Consejo Federal de Educacién. Por lo tanto, el titulo de
Bachiller Profesional acredita la finalizacion del nivel secundario obligatorio y la
certificacién en un perfil profesional especifico de nivel Il o Ill, lo que habilita a los/as
egresados para la insercion laboral y/o la continuidad de estudios en Formacién
Profesional Continua o en el nivel superior.

Organizacion de la Trayectoria Formativa: la misma quedara dispuesta de la siguiente
manera
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FP FGI

FP FGI
FP FGI
Formacién Formacién General
Profesional Integrada

La planificaciéon de la FGI (formacién general integrada) y la FP (formacién profesional) requiere de
encuentros sincrénicos entre los/as docentes de distintas disciplinas para asegurar la coherenciay
la articulacién de los contenidos. Por otro lado, el desarrollo de la integracion de esos contenidos
en el aula se realiza de manera sincrénica entre cada docente y sus estudiantes, dentro de su
propio espacio curricular.

Por lo antes expuesto, la propuesta “CEPAS” busca garantizar el derecho a la educacién
secundaria, ofreciendo una formacién profesional relevante y flexible que responde a las
necesidades de los/as jévenes -adultos/as y del mundo del trabajo.
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C.BACHILLER PROFESIONAL EN DISENO
MULTIMEDIAL CON CERTIFICACION EN
CREADOR/A DE CONTENIDOS DIGITALES

A continuacion se desarrolla la profundizacion de la propuesta vinculada a “Bachiller
Profesional en Diseno Multimedial con Certificacion en Creador/a de Contenidos

Digitales”.

C.1. IDENTIFICACION DE LA TRAYECTORIA FORMATIVA

Jurisdiccion: MENDOZA
Direccion General de Escuelas
‘BACHILLER PROFESIONAL EN DISENO
Titulo: IMULTIMEDIAL CON CERTIFICACION EN
CREADOR/A DE CONTENIDOS DIGITALES”
Sector:

Informatica y Comunicacion

Cantidad de certificaciones de FP

1

IDenominacion de la certificacion de nivel

Creador/a de Contenidos Digitales

Marco de Referencia

RESOL-2019-0008-GDEMZA-DGE.
RESOL-2015-1096-GDEMZA-DGE.

Nivel de certificacion

C.2. FUNDAMENTACION DEL PERFIL PROFESIONAL DE DISENO
MULTIMEDIAL CON CERTIFICACION EN CREADOR/A DE CONTENIDOS

DIGITALES

La fundamentacion del perfil profesional del “Bachiller Profesional en Disefio Multimedial
con Certificacion Creador/a de Contenidos Digitales” se apoya en la necesidad de formar
egresados/as con capacidades integrales para desenvolverse en el actual entorno digital,
caracterizado por la convergencia de lenguajes, tecnologias y soportes. Este perfil
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responde a la demanda de profesionales capaces de crear, gestionar y comunicar
contenidos multimediales en diversos formatos, integrando saberes técnicos, creativos y
comunicacionales, en sintonia con los lineamientos de la Ley de Educaciéon Nacional y la
Ley de Educacién Técnico Profesional.

El sector multimedial y digital se distingue por su dinamismo, la constante innovacién
tecnoldgica y la creciente importancia de la comunicacion digital y las redes sociales en la
vida social, cultural y productiva. La formacion propuesta permite a los/as egresados/as
disenar y producir piezas visuales, audiovisuales e interactivas, asi como planificar y
ejecutar estrategias y contenidos digitales, articulando la creatividad con el dominio de
herramientas especificas y la comprensién de los contextos sociales y productivos en los
gue se insertan.

La certificacién en Creador/a de Contenidos Digitales amplia el campo de accion del/de la
egresado/a, habilitAndolo/a para gestionar la presencia digital de marcas, instituciones y
emprendimientos, administrar comunidades online, analizar métricas y planificar
campanas de comunicacion digital. Este perfil se fortalece con competencias en gestion de
proyectos, ética profesional y trabajo colaborativo, promoviendo tanto el desempeno
auténomo como la integracién en equipos interdisciplinarios de empresas, organismos
publicos, agencias, medios y emprendimientos propios.

Finalmente, la estructura curricular se sustenta en la integracion de talleres, espacios
practicos y practicas profesionalizantes articuladas con el mundo del trabajo y los
sectores productivos, favoreciendo la aplicaciéon real de los saberes y el contacto
temprano con el ambito profesional. Asimismo, este perfil profesional garantiza una
formacién pertinente, flexible y de calidad, que potencia la empleabilidad, la autonomiay
la capacidad de emprender, contribuyendo al desarrollo regional y a la continuidad de
estudios superiores en areas afines al diseno, la comunicacion y la tecnologia.

C.3. PERFIL PROFESIONAL

Referencia al Perfil Profesional de Disefno Multimedial con Certificacion en Creador/a
de Contenidos Digitales
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El perfil profesional del Bachiller Profesional en Diseiio Multimedial con Certificacion en
Creador/a de Contenidos Digitales abarca las competencias necesarias para crear,
gestionar y comunicar contenidos multimediales en entornos digitales, visuales y
audiovisuales, integrando saberes técnicos, creativos y de gestion. Este profesional
domina herramientas de diseno grafico, produccién audiovisual, animacion, edicion de
imagen, sonido y video, asi como recursos especificos de marketing digital y gestién de
comunidades online. Estad capacitado/a para planificar, ejecutar y evaluar campanas de
comunicacioén digital, administrar la presencia institucional o de marca en redes socialesy
plataformas digitales, y analizar métricas para la toma de decisiones estratégicas. Su
formacioén integra la creatividad y la innovacion con la capacidad de adaptaciéon a los
cambios tecnoldgicos y a las tendencias del sector, promoviendo tanto el trabajo en
equipo como el desarrollo de proyectos propios y emprendimientos.

C.3.1. Alcance del Perfil Profesional

El/la Profesional esta capacitado/a, de acuerdo a las actividades que se desarrollan en el
perfil, para disenar, implementar y gestionar estrategias de comunicacion en entornos
digitales. Esto incluye la creacién, produccién y optimizaciéon de contenido multimedial, |a
administracion de comunidades en linea, y el analisis de datos para mejorar la visibilidad y
el engagement de marcas, productos o servicios. Aplicando las técnicas correspondientes
del disefio digital y la gestion de comunidades, buscard conseguir los objetivos
comunicacionales y comerciales establecidos, respetando las normas éticas y las mejores
practicas en el ambito digital. Asimismo, estarad en condiciones de participar activamente
en la definicion de las estrategias de comunicacion digital de una organizacién o
emprendimiento.

Este/a profesional tendra capacidad para actuar como responsable del drea de creaciény
gestion de contenidos digitales, o en el marco de un equipo de trabajo interdisciplinario, en
el proceso de creacion, difusion y analisis de la presencia digital.

C.3.2. Funciones que ejerce el/la profesional

La propuesta educativa, al formar profesionales en disefio multimedial con Certificaciéon
en Creador/a de Contenidos Digitales, define un conjunto de funciones integradas que
articulan competencias técnicas, creativas, comunicacionales y de gestién, orientadas a la
produccién, administracion y difusion de contenidos digitales en diversos soportes y
contextos. El creador de contenidos:

1. Disena y crea contenidos de calidad que aportan valor al publico de referencia,
coherentes con estrategias digitales y de comunicacién, gestionando la produccién
de piezas multimediales visuales, audiovisuales e interactivas que integran texto,
imagen, sonido y animacion con criterios estéticos y técnicos.

2. Gestiona un plan editorial y se cifie a una estrategia de contenidos concreta, siendo
capaz de planificar, coordinar y supervisar proyectos integrales de comunicacion,
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interpretando las necesidades de la organizaciéon y gestionando los recursos
técnicos y humanos involucrados.

3. Moadifica los contenidos para adaptarlos a los diferentes canales digitales (redes
sociales, blogs, podcasts, etc.), seleccionando los soportes mas adecuados y
asegurando la calidad, accesibilidad e innovacién en cada pieza.

4. Optimiza los contenidos en el plano SEO, no solo en articulos y blogs, sino también
en elementos paratextuales como titulos, subtitulos y hashtags, ejerciendo un
control de calidad técnico para asegurar el cumplimiento de los estandares
profesionales.

5. Analiza datos y métricas, monitoreando los resultados de las acciones digitales
para proponer mejoras continuas y optimizar el rendimiento.

6. Implica y gestiona a la comunidad, administrando la presencia y reputacion de la
marca en redes sociales, impulsando la interaccién y la conexién a través de la
creaciéon y programacion de contenidos atractivos.

7. Analiza a la audiencia de referencia e identifica los segmentos del publico a los que
dirigirse, interpretando ademas los contextos sociales y de mercado para alinear la
estrategia de comunicacion.

8. Investiga sobre las tendencias y sobre los gustos del publico, manteniéndose
actualizado  permanentemente sobre las innovaciones tecnoldgicas,
comunicacionales y de gestién del sector.

9. Se informa y estd al tanto de las novedades técnicas sobre las principales
plataformas y herramientas, para luego seleccionar y aplicar los lenguajes y
recursos tecnolégicos mas adecuados que aseguren la innovacidon en cada
proyecto.

10.Monetiza los contenidos de forma directa o indirecta (publicidad, afiliados, venta),
gestionando estas acciones como un microemprendimiento, elaborando
presupuestos y analizando costos y margenes de rentabilidad.

C.3.3 Area ocupacional y ambito de desempeiio

El area ocupacional del Bachiller Profesional en Disefio Multimedial con Certificacién en
Creador/a de Contenidos Digitales abarca un amplio espectro de sectores productivos,
culturales, educativos y de servicios que requieren la creacién, gestiéon y difusion de
contenidos digitales y multimediales. El/la profesional estd preparado/a para
desempenarse en empresas privadas, organismos publicos, agencias de publicidad, medios
digitales, estudios de disefio, productoras audiovisuales, editoriales, instituciones
educativas, organizaciones sociales y emprendimientos propios, tanto en relacion de
dependencia como de manera auténoma.

Dentro de estos ambitos, podrad participar en la produccién de piezas visuales,
audiovisuales e interactivas, el desarrollo de campafias de contenido digital, la
administracion de comunidades y la gestidon de la presencia institucional en redes sociales
y plataformas digitales. Asimismo, estara habilitado/a para coordinar proyectos
multimediales, asesorar en comunicacion digital, desarrollar estrategias de
posicionamiento y promocion de productos y servicios, y colaborar en la planificacion,
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ejecucion y evaluacién de proyectos de comunicacion y disenos en entornos virtuales y
presenciales. Su formaciéon le permite adaptarse a los cambios tecnoloégicos y a la
diversidad de contextos, integrando equipos interdisciplinarios o liderando proyectos
propios.

El perfil profesional asegura la posibilidad de insercién en la industria cultural (cine, teatro,
television, radio, medios graficos y digitales), en empresas y organizaciones que requieran
productos multimediales para comunicacién interna o externa, en estudios de disefo y
comunicacién, portales y plataformas digitales, asi como en la gestion de
microemprendimientos y servicios de consultoria. Esta versatilidad y polivalencia
permiten al/a la egresado/a responder a las demandas de un campo laboral en permanente
transformacién, aportando creatividad, innovacién y capacidad de adaptacion a los
nuevos desafios del sector digital y multimedial.
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A. FUNDAMENTACION de la PROPUESTA CEPAS -Centros de
Educacion Profesional para Adultos de Nivel Secundario-

La presente propuesta de "CEPAS" (Centros

de Educacion Profesional para Adultos de
Nivel Secundario), se fundamenta en los
marcos legales y pedagdgicos establecidos
para la Educacion de Jévenes y Adultos
(EPJA) vy la Educacion Técnico Profesional
(ETP) en Argentina. Su objetivo es brindar
una oportunidad educativa integral para
adultos que buscan completar su educacién
secundaria vy, al mismo tiempo, desarrollar
habilidades profesionales relevantes para el
mercado laboral actual.

Educacion de Jovenes y Adultos

A partir de la Ley de Educacién Nacional (LEN) N° 26.206, sancionada en el afio 2006, la Educacion
de Jévenes y Adultos forma parte de un proyecto educativo integral y debe garantizar el derecho a
la educacién a lo largo de toda la vida. La Modalidad Educacién Permanente de Jovenes y Adultos
-EPJA- se incluye dentro de las opciones organizativas y/o curriculares de la educacién comun que
procuran dar respuesta a requerimientos especificos de formacién y atender particularidades de
caracter permanente o temporales, personales y/o contextuales, con el propésito de garantizar la
igualdad en el derecho a la educacién y cumplir con las exigencias legales, técnicas y pedagédgicas
de los diferentes niveles educativos (LEN Art. N° 17).

Especificamente, el Articulo 48 de la LEN N° 26.206 establece los siguientes objetivos y criterios,
qgue CEPAS busca cumplir:

® Brindar una formaciéon basica que permita adquirir conocimientos y desarrollar las
capacidades de expresion, comunicacién, relacién interpersonal y de construccion del
conocimiento, atendiendo las particularidades socioculturales, laborales, contextuales y
personales de la poblacion destinataria (Art. 48a).

e Desarrollar la capacidad de participacion en la vida social, cultural, politica y econémicay
hacer efectivo su derecho a la ciudadania democratica (Art. 48b).

® Mejorar su formacién profesional y/o adquirir una preparacién que facilite su insercion
laboral (Art. 48c).

e Otorgar certificaciones parciales y acreditar los saberes adquiridos a través de la
experiencia laboral (Art. 48g).

e Implementar sistemas de créditos y equivalencias que permitany acompanen la movilidad
de los/as participantes (Art. 48h).

e Desarrollar acciones educativas presenciales y/o a distancia, particularmente en zonas
rurales o aisladas, asegurando la calidad y la igualdad de sus resultados (Art. 48i).

Segun la Resolucion del Consejo Federal de Educacion (CFE) N° 118/10, la Educacién Permanente
de Jévenes y Adultos debe garantizar la condiciéon de igualdad de todos los ciudadanos para
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acceder ala educacion, definiendo los rasgos particulares de una propuesta y una institucionalidad
gue constituyen una Modalidad especifica del Sistema Educativo argentino. CEPAS adopta los
aspectos significativos del Documento Base (Res. CFE 118/10, Anexo 1), que incluyen:

e Diseno curricular modular basado en criterios de flexibilidad y apertura.
Permite la movilidad del estudiante en el Sistema Educativo en todo el territorio nacional,
la homologacién de estudios y la convalidacién de saberes obtenidos en otros ambitos.

o El enfoque del aprendizaje estd basado en el desarrollo y construccién de Capacidades
Generales y Especificas.

A su vez, la Resolucion CFE N° 254/15 (Marcos de Referencia para la Modalidad de Educacién
Permanente de Jévenes y Adultos) guia la orientacién y el sentido de la politica curricular para
superar la fragmentacion curricular reconociendo las diversas realidades y contextos del Sistema
Educativo en el pais, constituyendo una herramienta de definicion federal para la unidad nacional,
promoviendo una interpretaciéon abarcadora y general que responde a los objetivos y criterios
establecidos en el articulo 48 de la Ley 26.206 (art. 5 Res. 254/15 CFE).

Educacion Técnico Profesional

La Ley de Educacién Nacional 26.206 establece que la Educacién Técnica Profesional es una
modalidad del Sistema Educativo Nacional responsable de la formaciéon de técnicos medios en
areas ocupacionales especificas, rigiéndose por las disposiciones de la LETP Nro. 26058 (Art. 38 de
la LEN Nro. 26206).

La Resoluciéon N° 13/07 CFE aprueba el Documento "Titulos y Certificados de la Educacion
Técnica Profesional" y en su Art. 8 establece que los titulos técnicos dan fe de la adquisicion de
capacidades profesionales vinculadas con un area ocupacional ampliay significativa, mientras que
las certificaciones de formacién profesional dan fe de la adquisicion de capacidades vinculadas con
ocupaciones especificas y significativas.

CEPAS incorpora la certificacién de formacion profesional, que acredita la culminacién de
trayectorias formativas de Formacién Profesional Inicial y cursos de Formacién Continua en la
Educacion Técnico Profesional. Estas certificaciones acreditan una cualificaciéon profesional
alcanzada por la persona, dando fe y reconociendo publicamente que ha adquirido las
capacidades, destrezas, habilidades y conocimientos cientifico-tecnolégicos requeridos para
desempenarse competentemente en todas las funciones correspondientes a un perfil profesional
propio del dmbito de la Formacién Profesional. Este perfil profesional forma parte del Marco de
referencia aprobado por el Consejo Federal de Educacién, en un todo de acuerdo con el Titulo IlI,
Capitulo IV delalLey 26.058 y la Resolucion del CFCyE N° 261/06.

Formacion Profesional de Jovenes y Adultos

CEPAS reconoce que el pleno ejercicio de la ciudadania se alcanza cuando cada persona tiene
acceso al conocimiento, desarrolla un pensamiento critico y puede desenvolverse de manera
solidaria, independiente y libre en la sociedad (Ley de Educacion Nacional [LEN] N° 26.206, Art. 8).
En este sentido, la LEN (Art. 8) establece que la educacién debe brindar oportunidades para
fortalecer la formacién integral de los individuos a lo largo de sus vidas, promoviendo la capacidad
de definir proyectos de vida basados en valores de libertad, paz, solidaridad, igualdad, respeto por
la diversidad, justicia, responsabilidad y el bien comun.

El sistema educativo, en su conjunto, debe facilitar instancias de formaciéon que desarrollen
capacidades amplias en las personas, permitiéndoles aprender y desaprender a lo largo de sus
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vidas para adaptarse a situaciones cambiantes. Garantizar la finalizacion del nivel secundario se
fundamenta en el cumplimiento del derecho a la educacién por parte del Estado, pero, ademas, las
ofertas formativas deben permitir a los individuos desarrollar su potencial, no solo para ser
empleados, sino también para generar sus propios medios de vida y satisfacer sus necesidades
profesionales, econémicas y de desarrollo (empleabilidad).

Desde una perspectiva normativa, esta necesidad de articulacién y correlacion esta prevista tanto
desde la Modalidad de Jovenes y Adultos como desde la Educacion Técnico Profesional (ETP),
como se observa en las siguientes resoluciones:

e Res. CFE 118/10 (EPJA): Reconoce que los sujetos de aprendizaje en la Educacion
Permanente de Jovenes y Adultos (EPJA) conforman un grupo heterogéneo con
trayectorias educativas y vitales diversas. Muchos han interrumpido o no han accedido a la
educacion formal por mdltiples factores (sociales, econdmicos y personales), pero
comparten la motivacién por mejorar su formacién para ampliar sus oportunidades
laborales, continuar estudios superiores y/o fortalecer su rol como ciudadanos (Res. CFE
118/10). En concordancia con los objetivos de desarrollar la capacidad de participacion en
la vida social y mejorar la formaciéon profesional, se requiere una mirada especifica en lo
referente a la formacién para el trabajo, no sélo como parte del desarrollo productivo y
cientifico-tecnoldgico, sino también como constitutivo de la subjetividad (Res. CFE 118/10,
apartados 33-37).

e Res. CFE 254/15 (EPJA): Enfatiza que las instituciones de la Modalidad de Educacion
Permanente de Jévenes y Adultos ofreceran un determinado nivel de ensefanza v,
conjuntamente con otras modalidades, desarrollaran estrategias a partir de la
especificidad que corresponda a la diversidad que atienden. Se destaca laimportancia de la
articulacion con la Formacion Técnico Profesional (FTP), integrando médulos que
combinen ambas modalidades a partir del disefio curricular jurisdiccional (Res. CFE
254/15, apartados 43, 65).

e Res. CFE 13/07 (ETP): Considera necesario establecer criterios de diferenciacion,
articulacién y progresion entre los titulos y certificados en el marco de la educacién
permanente, mediante la certificacion de formacién profesional continua. Esta resolucion
define los niveles de certificacion (I, Il y 1l) y los requisitos de ingreso para cada uno, que
van desde la acreditacion de capacidades basicas de lecto-escritura y calculo matematico
hasta la finalizacion de la educacién secundaria (Res. CFE 13/07).

® Res. CFE 115/10: Habilita que las ofertas de Formacion Profesional puedan plantear
articulaciones con programas de alfabetizacién o de finalizaciéon de los niveles y ciclos
comprendidos en la escolaridad obligatoria. Se jerarquiza la Formacién Profesional cuando
se integra en una estrategia de educacién permanente que asegura el dominio
instrumental, la apropiaciéon de conocimientos cientificos y tecnoldgicos actualizados vy la
vinculacién con la finalizacion de los niveles educativos (Res. CFE 115/10, apartados 10,
15, 46).

Estas resoluciones en cada una de las modalidades ya enmarcan el trabajo en conjunto que debe
potenciar los esfuerzos vinculados a la educacién permanente. La norma que le da forma definitiva
a la articulacién se fundamenta en un marco legal y pedagoégico que promueve la educacion
integral de jovenes y adultos/as, combinando la finalizacién de la educacién secundaria con el
desarrollo de habilidades profesionales. Este enfoque busca dar respuesta a las necesidades de
formacién de la poblacion adulta, favoreciendo su inclusién social y laboral, generando ciudadanos
preparados para desenvolverse en el mercado laboral y participar activamente en la vida
productiva de la sociedad.
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B. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Teniendo como enfoque de trabajo Ia
fundamentacién desarrollada en el punto
anterior denominado “FUNDAMENTACION
de la PROPUESTA CEPAS” -Centros de
Educacion Profesional para Adultos de Nivel
Secundario- se presenta una nueva
trayectoria formativa dentro de Ila
modalidad de Educacién Técnico Profesional
y la Modalidad Educaciéon Permanente de
Jévenes y Adultos. Esta propuesta busca
responder a las necesidades de jovenes y
adultos/as interesados/as en culminar sus
estudios secundarios y certificar una formacién profesional.

Las principales caracteristicas de la propuesta “CEPAS” son:

- Garantiza la diversidad de ofertas formativas, ya que amplia la diversidad de ofertas
formativas para jévenes y adultos, creando dispositivos de ensefianza-aprendizaje que
vinculan los niveles de educacién obligatoria con la formacion profesional.

- Define un modelo institucional que garantiza la pertinencia de la ensefianza de nivel
secundario y la formacién profesional, considerando los entornos formativos y los perfiles
profesionales de los educadores. Esto puede incluir instituciones de ETP que contengan
unidades educativas de EPJA, instituciones de ETP y EPJA que articulen espacios de
formacion, o instituciones de EPJA que ofrezcan formacién profesional.

- Asegura que la oferta educativa se rija por las Resoluciones CFE N° 118/10 y N° 254/15
para EPJA, con un enfoque pedagdgico en el desarrollo de capacidades generales y
especificas. La articulacién se realiza con ofertas formativas de Formaciéon Profesional
Inicial de Niveles 2 o 3, segun las Resoluciones CFE N° 13/07,115/10,287/16 y 288/16.

- Implementa dispositivos que permiten la acreditacion de ciclos/niveles de la educaciéon
obligatoria y la Formacién Profesional Inicial de niveles Il y I1l. Cada dispositivo acredita las
capacidades en los Campos de Contenido (Lengua, Matematica, Ciencias Sociales, Ciencias
Naturales) establecidos en la Resolucién CFE N° 254/15.
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- El Diseno Curricular integra la Formacién Profesional con la Formacién General
sustentada en las resoluciones CFE N° 118/10 y N° 254/15 para EPJA. Considerando la
inclusién de Mddulos de Formaciéon Profesional en integracién con la Formacion General.
Los mddulos se articulan con el Perfil Profesional y su trayectoria formativa, requiriendo
una gestion curricular colaborativa entre los docentes.

- La evaluacién es acordada institucionalmente, construyendo criterios comunes y
compartidos. Utiliza referenciales de evaluacién para evaluar la adquisicion de
capacidades basicas y profesionales, implementando estrategias de acompafamiento
institucional, coordinacién de trayectorias, definicion y seguimiento de planes de trabajo
formativos individuales de los estudiantes, y docentes con condiciones de trabajo que
favorecen la interdisciplinariedad.

- Asegura una fuerte vinculacién entre la sociedad y el mundo del trabajo, considerando la
vinculacién con instituciones del mundo del trabajo y del desarrollo comunitario.

- El disefio de la propuesta tiene en cuenta las responsabilidades del INET y de las
jurisdicciones educativas en el desarrollo y la evaluacién de los disefios curriculares.

Para el desarrollo especifico de la propuesta se establece:

1) Organizacion General

- Destinatarios/as: Esta destinada a personas mayores de 18 que requieren de la
terminalidad del Nivel Secundario otorgandoles un titulo de bachiller con Certificacion de
Formacién Profesional de nivel Il o |l dependiendo de la familia profesional.

- Enfoque en el perfil profesional: la organizacion curricular se centra en los Perfiles
Profesionales tomados de los Marcos de Referencia de la Formacién Profesional, que asu
vez se articulan con los aprendizajes especificos del nivel secundario de la Modalidad EPJA.
Esto asegura que la formacién tenga una conexién directa con las necesidades del sector
socio-productivo.

- Organizacion Modular: la propuesta curricular se organiza en niveles (Nivel I, 1l y IlI)
compuestos por moédulos que integran contenidos de diferentes areas y buscan una
articulaciéon entre teoria y practica.

La referencia a “niveles” alude a un régimen de cursada que, en tanto valora, reconoce y acredita
los saberes y experiencias adquiridos en ambitos educativos y laborales de los adultos, asi como
sus condiciones vitales y socioeducativas, se conforma en un formato flexible, que permita el
cursado vy la acreditacion modular. Es decir que la trayectoria que recorren los alumnos/as no es
homogénea, dependerd del punto de partida de cada uno/ay de su propio proceso de avance.

Mddulos de Formacion Profesional: Se constituyen a partir de las capacidades, contenidos,

actividades formativas y practicas de la Formacién Profesional.

Moddulos de Formacién General Integrados: Se constituyen a partir de las capacidades, contenidos,
actividades formativas y practicas de la Formacion Profesional, a los cuales se integran y articulan
conocimientos de la Formacion General.
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e Integracion de Formacion Profesional y General: integra la Formacion Profesional Inicial,
con validez nacional, con la Formacién General, cumpliendo asi con la obligatoriedad del
nivel secundario. Esta integracion busca una formacién integral que prepare a los
estudiantes tanto para el mundo laboral como para la continuacion de estudios.

e Desarrollo de ciudadania: se promueve la formacioén integral que incluya el desarrollo de
habilidades para la participacién ciudadanay el ejercicio de derechos.

Contexto Problematizador: la apropiacion y construccion de conocimientos mediante
aprendizajes socialmente significativos esta directamente vinculado al desarrollo de Proyectos de
Accion. Entendiendo que estos son unos componentes indispensables para el desarrollo de las
capacidades. Los contextos problematizadores se definen como una “realidad social-ecolégica”
mas amplia en la que estd situada una comunidad, que permite la seleccidon de situaciones
problematicas y su articulacién de contenidos en ntcleos conceptuales. Como se plantea en el
Documento “Hacia la estructura curricular” de la Comisién Ad Hoc de la Mesa Federal (2011), se
tratan de una construccién social planteada como recorte de la trama compleja que se percibe en
la realidad factica e implica un profundo ejercicio de sintesis y articulacién de necesidades, deseos,
expectativas, aspiraciones de las personas jévenes y adultas, en un marco de derechos.

e La propuesta busca establecer una vinculacién con el contexto socio comunitario y
productivo para que los aprendizajes sean relevantes y pertinentes. Las practicas
profesionalizantes, que se desarrollan dentro y fuera de la institucion, son un componente
central de la formacién.

e La propuesta ofrece un régimen académico flexible que permite a los/as estudiantes
ingresar, permanecer y egresar de acuerdo a sus propios ritmos y necesidades. Los/as
estudiantes pueden cursar diferentes niveles simultdneamente, siempre que respeten las
correlatividades. El "Plan de Trabajo Formativo" individualiza la trayectoria de cada
estudiante.

e La propuesta formativa estd compuesta por un porcentaje de trabajo presencial docente -
Estudiante y un porcentaje de trabajo auténomo del estudiante, atendiendo a las
caracteristicas de los destinatarios.

e Se brindan instancias de acompafamiento institucional a través de los/as coordinadores de
trayectorias-preceptores/as- para apoyar a los/as estudiantes en sus procesos de
aprendizaje y trayectorias individuales.

2) Régimen Académico

e Régimen de cursada por Mddulos: la aprobacién se realiza por espacio curricular o
modulo, superando el formato tradicional del afo escolar, lo que permite a los/as
estudiantes avanzar de forma independiente y flexible. Se estructura en médulos de
Formacién Profesional y Formacién General Integrada, estos ultimos desarrollan saberes
de las dreas de Matematica, Ciencias Sociales, Lengua y Literatura y Ciencias Naturales.

e Reconocimiento de saberes previos: la propuesta reconoce los saberes y experiencias
laborales previas de los/as estudiantes, permitiendo la acreditacién de moédulos o espacios
curriculares.

e Carga Horaria: La carga horaria de la propuesta consiste en 3000 horas reloj totales, de las
cuales 2000 son presenciales y 1000 con trabajo auténomo del/de la estudiante.
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El desarrollo del cursado se acredita cursando 25 horas catedras semanales de manera
presencial y 12.50 horas catedras de trabajo auténomo, en las que estd organizada la
trayectoria, de acuerdo a lo contemplado en la Res. CFE 463-22 “La carga horaria total
semanal de la trayectoria formativa propuesta no podra superar las 20 horas reloj”.

Evaluacion por Capacidades: la evaluacion se centra en el desarrollo de capacidades
profesionales y basicas, utilizando referenciales de evaluacién que sirven como guia para
docentes y estudiantes. Se busca una evaluacion formativa que promueva la mejora
continua.

Titulo y Certificaciones: al finalizar la trayectoria, los/as estudiantes obtienen el titulo de
"Bachiller Profesional en....", que otorgan las propuestas CEPAS, considerando la Res. CFE
437-22 -, junto con los certificados de Formacién Profesional Inicial de nivel Il y/o llI,
enmarcados dentro de las familias profesionales correspondientes a cada especialidad.

Para comprender mejor, es importante diferenciar los niveles de certificacién dentro de la
Formacién Profesional:

Nivel de Certificacion Il: los certificados de este nivel acreditan el dominio
de conocimientos y saberes operativos de caracter técnico, asi como
algunos saberes operativos de caracter gestional. Permiten a la persona
desempenarse de manera competente en un rango moderado de
actividades y asumir responsabilidad sobre los resultados de su propio
trabajo y aprendizaje.

Nivel de Certificacion lll: Los certificados de este nivel acreditan el
aprendizaje de conocimientos tedricos cientifico-tecnoldgicos propios del
campo profesional y el dominio de saberes operativos técnicos y
gestionales. Permiten desempenarse de manera competente en un rango
amplio de actividades, identificar y seleccionar soluciones entre una
variedad de alternativas y resolver problemas de baja complejidad relativa.
Ademas, quienes obtienen esta certificacién deben ser capaces de dirigir
emprendimientos productivos de pequena o mediana envergadura y asumir
roles de liderazgo.

Es importante destacar que la propuesta CEPAS integra la Formacién Profesional Inicial
con la Formacion General del nivel secundario, lo que significa que el titulo de "Bachiller
Profesional en...." no solo certifica la formacién profesional, sino que también acredita la
finalizacién del nivel secundario obligatorio.

La certificacion de Formacion Profesional Inicial que se obtiene junto con el titulo de
Bachiller Profesional se proyecta que tenga validez nacional. Esto es posible gracias a que
las propuestas desarrolladas en el marco de la propuesta CEPAS toma como base los
Marcos de Referencia de la Formacién Profesional aprobados por el Consejo Federal de
Educacion. Por lo tanto, el titulo de Bachiller Profesional acredita la finalizacion del nivel
secundario obligatorio y la certificacion en un perfil profesional especifico de nivel ll o lll, lo
gue habilita a los/as egresados para la insercion laboral y/o la continuidad de estudios en
Formacién Profesional Continua o en el nivel superior.
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e Organizacion de la Trayectoria Formativa: la misma quedara dispuesta de la siguiente

manera
FP FGI
FP FGI
FP FGI
Formacién Formacién General
Profesional Integrada

La planificaciéon de la FGI (formacién general integrada) y la FP (formacién profesional) requiere de
encuentros sincrénicos entre los/as docentes de distintas disciplinas para asegurar la coherenciay
la articulacién de los contenidos. Por otro lado, el desarrollo de la integracion de esos contenidos
en el aula se realiza de manera sincrénica entre cada docente y sus estudiantes, dentro de su
propio espacio curricular.

Por lo antes expuesto, la propuesta "CEPAS” busca garantizar el derecho a la educacion
secundaria, ofreciendo una formacién profesional relevante y flexible que responde a las
necesidades de los/as jévenes -adultos/as y del mundo del trabajo.

IF-2025-08110764-GDEMZA-DEPJA#DGE
10

Pagina 11 de 69



C.BACHILLER PROFESIONAL EN TURISMO Y
HOTELERIA CON CERTIFICACIONEN
COORDINADOR TURISTICO/A Y ORGANIZADOR/A
DE OPERACIONES HOTELERAS

A continuacion se desarrolla la profundizacion de la propuesta vinculada a “Bachiller

profesional en Turismo y Hoteleria con Certificacion en Coordinador Turistico/ay
Organizador/a de Operaciones Hoteleras”.

C.1. IDENTIFICACION DE LA TRAYECTORIA FORMATIVA

Jurisdiccion: MENDOZA
Direccién General de Escuelas

Bachiller profesional en Turismo y Hoteleria
Titulo: con Certificacion en Coordinador Turistico/a
y Organizador/a de Operaciones Hoteleras

Sector: Servicios Turisticos y Hoteleros.

Cantidad de certificaciones de FP 2

Coordinador Turistico/ay Organizador/a de

Denominacion de la certificacion de nivel .
Operaciones Hoteleras

Marco de Referencia RESOL-2017-1280-GDEMZA-DGE.
RESOL-2019-0020-GDEMZA-DGE.

Nivel de certificacion M

C.2. FUNDAMENTACION DEL PERFIL PROFESIONAL

La fundamentacion del perfil profesional del “Bachiller Profesional en Turismo y Hoteleria
con Certificacién en Coordinador Turistico/a y Organizador/a de Operaciones Hoteleras”
se apoya en la necesidad de formar egresados/as con capacidades integrales para
desenvolverse en un sector turistico y hotelero global en constante transformacion. Este
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se caracteriza por una demanda creciente de experiencias memorables, laimperativa de la
eficiencia operativa y una conciencia cada vez mayor sobre el impacto ambiental y social
de la actividad. Este perfil responde a la demanda de profesionales capaces de gestionar
operaciones turisticas y hoteleras con altos estandares de calidad e integrando saberes
técnicos, administrativos y éticos, en sintonia con las normativas y tendencias del
desarrollo turistico global.

El sector turistico y hotelero se distingue por su dinamismo, la necesidad de innovacion en
el servicio y la creciente importancia de la gestion eficiente y responsable en la atracciény
retencion de visitantes. La formacidn propuesta permite a los/as egresados/as gestionar
alojamientos, servicios de alimentos y bebidas, y planificar experiencias turisticas, asi
como implementar y mantener sistemas de gestién de calidad y ejecutar estrategias de
sostenibilidad turistica. Esto articula la excelencia operativa con el dominio de
herramientas especificas y la comprensiéon de los complejos contextos culturales,
econémicos y ambientales en los que se insertan.

La certificacion en Coordinador Turistico/a y Organizador/a de Operaciones Hoteleras
amplia el campo de accién del/de la egresado/a, habilitandolo/a para aplicar metodologias
de mejora continua, optimizar procesos, asegurar la satisfaccion del cliente y promover
practicas que minimicen el impacto negativo en el ambiente y maximicen el beneficio
social para las comunidades locales. Este perfil se fortalece con competencias en gestion
de proyectos, resolucion de problemas, ética profesional y trabajo colaborativo,
promoviendo tanto el desempeno auténomo como la integracidn en equipos
interdisciplinarios en empresas hoteleras, agencias de viajes, touroperadores, organismos
publicos de turismo y emprendimientos propios.

Finalmente, la estructura curricular se sustenta en la integracion de talleres, espacios
practicos y practicas profesionalizantes articuladas con el mundo del trabajo y los
sectores productivos. Esto favorece la aplicacién real de los saberes y el contacto
temprano con el ambito profesional. Asimismo, este perfil profesional garantiza una
formacion pertinente, flexible y de calidad, que potencia la empleabilidad, la autonomiay
la capacidad de emprender, contribuyendo al desarrollo regional y a la continuidad de
estudios superiores en areas afines a la gestién turistica y hotelera.

C.3. PERFIL PROFESIONAL

Referencia al Bachiller Profesional en Turismo y Hoteleria con Certificacién en
Coordinador Turistico/a y Organizador/a de Operaciones Hoteleras

El perfil profesional del Bachiller Profesional en Turismo y Hoteleria con Certificacién en
Coordinador Turistico/a y Organizador/a de Operaciones Hoteleras abarca las
competencias para operar y administrar servicios turisticos y hoteleros, integrando
saberes técnicos, operativos y estratégicos. Este profesional domina la gestion de
alojamientos, alimentos y bebidas, planificacion de experiencias turisticas y atencién al
cliente. Esta capacitado para implementar sistemas de gestion de calidad que optimicen
procesos y aseguren la satisfaccion del cliente. Asimismo, posee las habilidades para
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disenar y ejecutar practicas de sostenibilidad turistica, promoviendo un desarrollo
responsable y un impacto positivo. Su formacién, que combina excelencia operativa con
compromiso ético y ambiental, lo prepara para desempenarse eficazmente en roles de
gestion en el sector publicoy privado, o en el desarrollo de sus propios emprendimientos.

C.3.1. Alcance del Perfil Profesional

El/la profesional esta capacitado/a para planificar, organizar y gestionar operaciones y
proyectos en el ambito turistico y hotelero, integrando criterios de calidad y
sostenibilidad. Esto incluye la implementacion de sistemas de gestion de calidad y la
aplicacién de practicas responsables para minimizar impactos negativos. Buscara alcanzar
los objetivos de excelencia y desarrollo sustentable del sector, cumpliendo las normativas
vigentes y adoptando las mejores practicas de la industria. Asimismo, estara en
condiciones de participar activamente en la definicion de estrategias de desarrollo y
mejora continua de la oferta turistica y hotelera

Este/a profesional tendra capacidad para actuar como responsable de areas operativas o
de gestidn, o en el marco de un equipo de trabajo interdisciplinario, en el proceso de
planificacién, ejecucion y analisis de la gestion en el sector turistico y hotelero.

C.3.2. Funciones que ejerce el/la profesional

La propuesta educativa, al formar al Bachiller Profesional en Turismo y Hoteleria con
Certificaciéon Coordinador Turistico/a y Organizador/a de Operaciones Hoteleras, define
un conjunto de funciones integradas que articulan competencias técnicas, organizativas,
de gestion ambiental y atencién al cliente, orientadas a la planificacion, operaciéon y
mejora continua de servicios turisticos y hoteleros bajo estrictos criterios de calidad. El/la
profesional estara capacitado/a para:

1. Planificar, organizar y supervisar las operaciones hoteleras, gestionando en forma
directa las actividades de los departamentos de Reservas, Recepcion,
Housekeeping y Alimentos y Bebidas, asegurando una correcta interaccion entre
areas, verificando la secuencia operativa del servicio y aplicando sistemas de
gestion de calidad y practicas sostenibles.

2. Implementar y controlar estandares de calidad en servicios turisticos y de
alojamiento, promoviendo la mejora continua y asegurando el cumplimiento de
normativas vigentes y mejores practicas internacionales.

3. Desarrollar estrategias de gestion integrando aspectos econdmicos, sociales y
ambientales para contribuir al desarrollo equilibrado y responsable de destinos y
productos turisticos.

4. Coordinar y liderar equipos interdisciplinarios, actuando como nexo entre la
Gerencia y el personal operativo para garantizar la correcta aplicaciéon de politicas
y procedimientos, fomentando la innovacién, la comunicacion efectiva y la
resolucion de problemas a todo nivel.

5. Gestionar recursos materiales, humanos y tecnolégicos de forma eficiente,
buscando la optimizacién de costos y procesos para mejorar la competitividad de la
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organizacion. En el area de Alimentos y Bebidas, controlando el estado de los
depdsitos, supervisando la recepcion de mercaderias y optimizando la rotacién de
stock.

6. Participar en la elaboraciéon de planes estratégicos y liderar su ejecucién a nivel
operativo, aplicando las estrategias comerciales definidas por la gerencia,
supervisando el cumplimiento de los prondsticos de ingresos, informar sobre el
avance del plan de comercializacién y proponer nuevas ofertas para contribuir al
posicionamiento de la empresa.

7. Facilitar experiencias turisticas memorables, asegurando la excelencia en la
atencion directa al huésped durante toda su estadia. Esto incluye desde la gestion
del check-in/check-out hasta la atenciéon proactiva de peticiones, la resolucion
eficiente de quejas y la anticipacidon a sus necesidades, poniendo en valor los
recursos del entorno.

8. Ejercer liderazgo responsable en el sector, con una actitud ética y socialmente
comprometida, promoviendo practicas inclusivas y respetuosas de la diversidad
cultural y ambiental.

C.3.3 Area ocupacional y ambito de desempeiio

El area ocupacional del Bachiller Profesional en Turismo y Hoteleria con Certificaciéon en
Coordinador Turistico/a y Organizador/a de Operaciones Hoteleras abarca un amplio
espectro de sectores productivos y de servicios que requieren la gestién eficiente, la
operacion de calidad y el desarrollo sostenible de experiencias y productos turisticos. Esta
preparado/a para desempenarse en empresas privadas del sector turistico (hoteles,
resorts, agencias de viajes, turoperadores, empresas de transporte turistico), organismos
publicos de turismo, destinos turisticos, parques tematicos, centros de convenciones,
instituciones educativas relacionadas con el turismo y hoteleria, organizaciones sin fines
de lucro enfocadas en el desarrollo sostenible, y emprendimientos propios, tanto en
relacién de dependencia como de manera auténoma.

Dentro de estos ambitos, podra participar en la administracion de operaciones hoteleras y
turisticas, la implementacién de sistemas de gestion de calidad, el disefno y la ejecuciéon de
programas de sostenibilidad, la atencion y fidelizacion de clientes, y la planificacién de
experiencias turisticas innovadoras. Asimismo, estara habilitado/a para coordinar
proyectos turisticos y hoteleros, asesorar en buenas practicas de calidad y sostenibilidad,
desarrollar estrategias de posicionamiento y promocion de servicios turisticos y de
alojamiento, y colaborar en la planificacién, ejecucion y evaluacion de proyectos de
desarrollo turistico en entornos urbanos, rurales y naturales. Su formacion le permite
adaptarse a los cambios del mercado y a la diversidad de contextos, integrando equipos
interdisciplinarios o liderando proyectos propios.

El perfil profesional asegura la posibilidad de insercion en la industria de la hospitalidad,
en empresas y organizaciones que requieran profesionales con visién de calidad y
sostenibilidad para su operaciéon y desarrollo estratégico, asi como en la gestion de
microemprendimientos y servicios de consultoria especializados en turismo responsable.
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Esta versatilidad y polivalencia permiten al/a la egresado/a responder a las demandas de
un campo laboral en permanente transformacién, aportando excelencia en el servicio,
innovacion y capacidad de adaptacion a los nuevos desafios del sector turistico y hotelero

global.
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