
ANEXO I: Creación de los CEPAS

Los CEPAS son las instituciones encargadas de implementar y desarrollar una nueva oferta formativa de la

Modalidad de Educación Permanente de Jóvenes y Adultos denominada Educación Profesional de Adultos

de Nivel Secundario (aprobada en el Artículo 1ro de la presente resolución) que integra la terminalidad de

nivel secundario con la formación profesional como eje vertebrador de la propuesta curricular.

Dichas instituciones funcionarán con los recursos proporcionados por la DEPJA y los entornos formativos

dependientes de la DETyT.

En una primera etapa, los Centros Educativos de Nivel Secundario que deberán hacerse cargo y cuyas

estructuras serán modificadas, en un todo de acuerdo con lo dispuesto en el Artículo 4to. -, para la

conformación de los (C.E.P.A.S.), según la numeración e identificación que se detallan a continuación:

CEPAS / Centro Educativo CCT-FP CENS Bachiller Profesional en

CEPAS Capital UTHGRA 3402

-Turismo y Hotelería con Certificación en Coordinador/a Turístico/a y

Organizador/a de Operaciones Hoteleras.
-DiseñoMultimedial con certificación en creador/a de contenidos digitales.

CEPAS General Alvear 6204 3445

-DiseñoMultimedial con certificación en creador/a de contenidos digitales.

-Informática-Software y servicios informáticos con certificación de
programador/a.

CEPAS Guaymallén 6202 3456 -DiseñoMultimedial con certificación en creador/a de contenidos digitales.

CEPAS Las Heras 6040 3459
-Turismo y Hotelería con Certificación en Coordinador/a Turístico/a y
Organizador/a de Operaciones Hoteleras.

CEPAS Maipú 6306 3463 -DiseñoMultimedial con certificación en creador/a de contenidos digitales.

CEPAS San Martín 6022 3418 -DiseñoMultimedial con certificación en creador/a de contenidos digitales.

CEPAS San Rafael 6024 3428
-Turismo y Hotelería con Certificación en Coordinador/a Turístico/a y
Organizador/a de Operaciones Hoteleras.

-DiseñoMultimedial con certificación en creador/a de contenidos digitales.

CEPAS Tunuyán 6501 3493 -DiseñoMultimedial con certificación en creador/a de contenidos digitales.

CEPAS Malargüe 6008 3512
-Informática-Software y servicios informáticos con certificación de
programador/a.

Las responsabilidades y funciones de cada uno de los actores institucionales se detallan en el Anexo II.
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ANEXO II: DISPOSICIONES GENERALES 
Introducción 
La Educación Profesional de Adultos de nivel Secundario se presenta como una nueva oferta 
formativa orientada a responder a las necesidades educativas de jóvenes y adultos. Esta propuesta 
será desarrollada en los CEPAS (Centros de Educación Profesional de Adultos de nivel 
Secundario), instituciones creadas específicamente para garantizar trayectorias educativas 
integrales y articuladas con la formación profesional. 
 
La implementación efectiva de esta oferta requiere una estructura organizativa y de recursos sólida,
que asegure el desarrollo adecuado de todas las actividades pedagógicas y formativas. Para ello, 
se establece una articulación clave entre dos modalidades del sistema educativo: la Dirección de 
Educación Permanente de Jóvenes y Adultos (DEPJA) y la Educación Técnico y Tecnológica 
(ETyT). 
 
En este marco, los Centros de Capacitación y Trabajo (CCT) de ETyT son responsables de 
garantizar el equipamiento y funcionamiento de los entornos formativos, mientras que la DEPJA, a 
través de los Centros Educativos de Nivel Secundario (CENS), se encarga de la gestión y 
administración del recurso humano docente. Esta colaboración permite una integración efectiva de 
capacidades y recursos, favoreciendo propuestas educativas diversificadas, de calidad y ajustadas 
a las trayectorias de los estudiantes. 

Los CEPAS tendrán, entre otras, las siguientes funciones: desarrollar la nueva oferta de 
terminalidad de nivel secundario con formación profesional; realizar la preinscripción, entrevistas y 
matriculación de estudiantes; organizar y dictar clases en base a los lineamientos curriculares 
aprobados; realizar el seguimiento de las trayectorias educativas; coordinar acciones de 
capacitación docente; y gestionar los recursos materiales y físicos necesarios para el 
funcionamiento integral del proyecto. 
 
Infraestructura, equipamiento y recursos materiales 
 
Para garantizar el adecuado desarrollo de la propuesta, los directivos de los CCT y los CENS 
deberán elaborar conjuntamente un protocolo de edificio compartido. Este documento establecerá 
con claridad las responsabilidades de cada institución, así como los criterios para el uso de 
espacios, entornos, equipamiento y herramientas. Dicho protocolo se enmarca en lo dispuesto por 
la Resolución DGE N.º 6670/2023 y se formalizará a través de un modelo de Acta Acuerdo 
preestablecido, que deberá ser elevado a las autoridades de ambas modalidades. 
La organización de los entornos formativos se basa en lo establecido por la Resolución CFE N.º 
287/16, que define los requisitos fundamentales para situar a los estudiantes en contextos de 
aprendizaje que reproduzcan las problemáticas reales de los ámbitos laborales vinculados a la 
figura formativa. Las dimensiones centrales de los entornos formativos comprenden: 
 
● Instalaciones y mobiliario: características arquitectónicas, servicios auxiliares y condiciones 
físicas de los espacios formativos. 
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● Medios de trabajo: máquinas, herramientas, instrumentos de medición y control, así como 

elementos de higiene y seguridad personal y colectiva. 
● Insumos: materiales, materias primas y recursos consumibles necesarios durante el proceso 
formativo. 
● Recursos didácticos: bibliografía, materiales de enseñanza, modelos didácticos, software, 
simuladores y otros dispositivos pedagógicos. 
 
El Acta Acuerdo debe detallar las responsabilidades institucionales respecto al uso, mantenimiento, 
reparación o reposición de cada uno de estos recursos. De esta manera, se busca asegurar la 
sostenibilidad, calidad y continuidad del proceso formativo, favoreciendo un entorno de aprendizaje 
seguro, pertinente y equipado adecuadamente. 
 
Roles y funciones: 
Dirección de Educación Permanente de Jóvenes y Adultos (DEPJA) 
 
● Supervisar y coordinar la implementación general del proyecto CEPAS.
● Gestionar y supervisar el recurso humano de la modalidad. 
● Asignar cargos y horas de proyecto, y designar del personal idóneo para desempeñarse en las
mismas. 
● Asegurar el cumplimiento de los objetivos educativos definidos para la terminalidad secundaria 
con formación profesional.
● Brindar asesoramiento pedagógico, administrativo y organizacional a las supervisiones. 
● Gestionar los procesos de titulación y certificación educativa. 
● Planificar la evaluación y mejora continua de los diseños curriculares de los bachilleres. 
 
Coordinación de Educación Técnica y Trabajo (ETP) 
 
● Asesorar técnicamente en relación con la formación profesional y la designación del personal
idóneo para desempeñarse en el área técnica. 
● Supervisar los procesos de titulación y certificación educativa. 
● Coordinar y garantizar la operatividad y el uso compartido de los entornos formativos,
equipamientos, herramientas e insumos. 
● Impulsar procesos de actualización tecnológica y pedagógica vinculada al mundo del trabajo y la 
producción. 
● Participar en la evaluación y mejora continua en el área técnica de los diseños curriculares de los
bachilleres. 
 
Supervisiones de CENS vinculados al proyecto CEPAS 
 

● Asegurar que la implementación del CEPAS se ajuste a la normativa educativa vigente. 
● Monitorear el cumplimiento de los lineamientos curriculares y pedagógicos en formación general. 
● Evaluar de forma continua el desarrollo del proyecto, proponiendo ajustes estratégicos. 
● Analizar el impacto institucional, pedagógico y comunitario de la propuesta. 
● Diseñar e implementar mecanismos de comunicación, articulación y resolución de conflictos. 
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● Articular acciones con los equipos institucionales para mejorar las trayectorias educativas de los 
estudiantes adultos. 
● Garantizar el respeto de los acuerdos sobre el uso compartido de los entornos formativos. 
● Acompañar en la difusión de la propuesta y en los procesos de preinscripción de aspirantes. 
 
Supervisor/a de CCT vinculados al proyecto CEPAS 
 

● Asesorar sobre el uso de los entornos formativos, prácticas profesionalizantes y procesos de
certificación. 
● Garantizar el respeto de los acuerdos sobre el uso compartido de los entornos formativos,
equipamientos, herramientas e insumos. 
● Diseñar e implementar mecanismos de comunicación, articulación y resolución de conflictos. 
● Asesorar en la planificación y desarrollo de las actividades técnicas y profesionales. 
 
Directivo de CCT 
 
● Cuidado, mantenimiento y definición de requerimientos específicos vinculados al uso edificio 
escolar, entornos formativos, equipamiento, herramientas e insumos. 
● Celebrar acuerdos sobre el uso y mantenimiento del entorno formativo, equipamiento,
herramientas e insumos con el Equipo Directivo de CEPAS.
● Acompañar al docente de CEPAS responsable del uso del entorno formativo, equipamiento,
herramientas e insumos. 
 
Equipo Directivo CEPAS 
Director/a 
 
● Ejercer la conducción institucional, pedagógica y administrativa del CEPAS, garantizando el
cumplimiento de la normativa vigente y la implementación efectiva del proyecto. 
● Coordinar la planificación, ejecución y evaluación de las actividades académicas y de formación
profesional, asegurando la integración de la formación general y profesional. 
● Representar al CEPAS ante las autoridades educativas, organismos externos y la comunidad, 
promoviendo vínculos con el entorno socioproductivo. 
● Supervisar y acompañar al equipo docente y técnico, promoviendo la formación continua y el
trabajo colaborativo. 
● Gestionar los recursos humanos, materiales y financieros del establecimiento. 
● Celebrar acuerdos sobre el uso y mantenimiento del entorno formativo, equipamiento y
herramientas con el Equipo Directivo de CCT 
 
Vicedirector/a (si corresponde) 

 
● Asistir al Director/a en la gestión institucional, pedagógica y administrativa. 
● Asumir la conducción del CEPAS en ausencia del Director/a. 
● Coordinar áreas o proyectos específicos según la organización interna y las necesidades
institucionales. 
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● Coordinar la implementación de la formación profesional y las prácticas profesionalizantes. 
● Identificar y gestionar oportunidades de prácticas profesionalizantes, pasantías y proyectos con
empresas, organismos e instituciones del entorno. 
● Promover acuerdos y convenios de cooperación para la inserción laboral y la continuidad de 
estudios superiores de los egresados. 
● Coordinar la evaluación institucional y la implementación de acciones de mejora en la propuesta
educativa. 
● Promover la actualización pedagógica y tecnológica del equipo docente. 
● Acompañar y evaluar la gestión pedagógica del equipo docente del área. 
● Impulsar proyectos de innovación curricular y didáctica. 
 
Docentes 
El equipo docente desempeña un rol clave en el desarrollo de la propuesta educativa, con 
responsabilidades diferenciadas pero articuladas entre la Formación General y la Formación 
Profesional. En el marco del proyecto CEPAS, los/as docentes planifican propuestas integrales que 
articulan teoría y práctica, promueven el desarrollo de capacidades, y acompañan las trayectorias 
educativas de estudiantes jóvenes y adultos con una mirada inclusiva, contextualizada y situada. 
 
Docentes de Formación General 
 
● Planificar, desarrollar y evaluar los espacios curriculares de formación general, considerando la 
diversidad y 
las trayectorias de los estudiantes adultos. 
● Favorecer la integración de saberes y la contextualización de los contenidos. 
● Participar en proyectos interdisciplinarios y actividades institucionales. 
● Proporcionar apoyo individualizado a los/as estudiantes para abordar desafíos académicos y 
fortalecer su participación. 
● Realizar evaluaciones continuas que permitan ajustar las estrategias de enseñanza y mejorar los
aprendizajes. 
● Colaborar con otros/as docentes para asegurar una propuesta educativa integral. 
● Participar en instancias de formación continua que enriquezcan su práctica pedagógica. 
 
Docentes de Formación Profesional 
 
● Planificar, desarrollar y evaluar los módulos de formación profesional y las prácticas
profesionalizantes, articulando saberes técnicos con experiencias concretas del mundo del trabajo. 
● Desarrollar instancias de aprendizaje teórico-prácticas que fomenten la construcción de
conocimientos propios del perfil profesional. 
● Actualizar los contenidos técnicos en función de los avances del sector productivo y las 
demandas del contexto local. 
● Promover la vinculación con actores socio-productivos y laborales para enriquecer las propuestas 
formativas. 
● Gestionar la acreditación de saberes previos y la certificación de competencias adquiridas por 
los/as estudiantes. 
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● Participar en acciones de formación continua orientadas al fortalecimiento de su rol pedagógico y
técnico. 
 
Coordinador de Trayectoria/Preceptor 
 
● Acompañar y orientar a los/as estudiantes a lo largo de toda su trayectoria educativa, 
promoviendo la permanencia en el sistema, el egreso efectivo y la revinculación en caso de 
interrupciones en la trayectoria escolar. 
● Detectar y abordar situaciones de riesgo, ya sean personales, familiares o socioeconómicas, 
articulando estrategias con miembro del equipo de orientación. 
● Facilitar el acceso a recursos y programas destinados a la terminalidad educativa, como becas,
apoyos económicos y estrategias de acompañamiento específicas.
● Monitorear la asistencia y el desempeño académico de los/as estudiantes, realizando un 
seguimiento continuo para identificar fortalezas y áreas de mejora. 
● Brindar orientación académica y administrativa, informando sobre el plan de estudios, avances,
inasistencias y cualquier otro aspecto relevante que permita a los/as estudiantes tomar decisiones 
informadas. 
● Favorecer la comunicación y la articulación interdisciplinaria entre los/las docentes, promoviendo
el trabajo colaborativo para garantizar la integralidad de las trayectorias educativas, especialmente 
en torno a la formación profesional. 
● Establecer nexos de comunicación entre estudiantes, familias y equipo institucional, asegurando
la participación y de apoyo mutuo. 
● Realizar el seguimiento administrativo de cada trayectoria estudiantil, registrando y actualizando 
datos relevantes para la planificación institucional. 
● Gestionar la documentación administrativa y escolar (inscripciones, legajos, certificaciones,
registros, etc.). 
● Colaborar con el equipo directivo en la organización y registro de las actividades institucionales. 
● Asistir en la gestión de recursos y en la logística del funcionamiento institucional. 
 
Equipo de Orientación 
 
● Coordinar la planificación, desarrollo y evaluación de los espacios curriculares de formación 
general y profesional. 
● Promover la articulación interdisciplinaria y la adaptación de estrategias didácticas a la modalidad
de jóvenes y adultos. 
● Brindar acompañamiento pedagógico a los docentes. 
● Proporcionar acompañamiento en la evaluación y planificación para el ajuste y actualización de 
los contenidos técnicos en función de los avances del sector y las demandas del contexto local. 
● Supervisar la calidad de los procesos formativos y la certificación de competencias profesionales. 
 

ANEXO III: Bachiller Profesional en Diseño Multimedial con certificación en creador/a de 
contenidos digitales

ANEXO IV: Bachiller Profesional en Turismo y Hotelería con Certificación en Coordinador 
Turístico/a y Organizador/a de Operaciones Hoteleras 

IF-2025-08655933-GDEMZA-DEPJA#DGE

Página 5 de 6



 

IF-2025-08655933-GDEMZA-DEPJA#DGE

Página 6 de 6



Gobierno de la Provincia de Mendoza
República Argentina

Hoja Adicional de Firmas
Anexo

Número: 
Mendoza, 

Referencia: Anexo II CEPAS. Segunda etapa

 
El documento fue importado por el sistema GEDO con un total de 6 pagina/s.

Martes 28 de Octubre de 2025

IF-2025-08655933-GDEMZA-DEPJA#DGE

Digitally signed by GDE GDEMZA - Gestion Documental Electronica MENDOZA
DN: cn=GDE GDEMZA - Gestion Documental Electronica MENDOZA, c=AR, o=Ministerio de Gobierno Trabajo y Justicia, 
ou=Direccion General de Informatica y Comunicaciones, serialNumber=CUIT 30999130638
Date: 2025.10.28 15:41:24 -03'00'

Erico Ramiro Arias
Director
Dirección de Educación Permanente de Jóvenes y Adultos
Dirección General de Escuelas

Digitally signed by GDE GDEMZA - Gestion Documental Electronica 
MENDOZA
DN: cn=GDE GDEMZA - Gestion Documental Electronica 
MENDOZA, c=AR, o=Ministerio de Gobierno Trabajo y Justicia, 
ou=Direccion General de Informatica y Comunicaciones, 
serialNumber=CUIT 30999130638
Date: 2025.10.28 15:41:25 -03'00'



IF-2025-08110840-GDEMZA-DEPJA#DGE

Página 1 de 65



Gobernador
Lic. Alfredo Cornejo

Vicegobernadora
Dra. Hebe Casado

Ministro de Educación, Cultura, Infancias y DGE
Lic. Tadeo Garcia Zalazar

Subsecretaria de Educación
Lic. Prof. Claudia Ferrari

Director de Educación Permanente de Jóvenes y Adultos
Prof. Erico Arias

Coordinadora de Educación Técnica y Trabajo
Prof. Laura Quiroga

Equipo a cargo de la elaboración del documento

Mgter. Antonela Romero

Prof. ClaudioMaza

Prof. Daniela Reina

Prof. Paulina Almaraz

Prof. Valeria Bustos

Prof. Veronica Lapuente

IF-2025-08110840-GDEMZA-DEPJA#DGE

Página 2 de 65



Índice de Contenidos

Educación de Jóvenes y Adultos 3

Educación Técnico Profesional 4

Formación Profesional de Jóvenes y Adultos 4

1) Organización General 8

2) Régimen Académico 9

C.1. IDENTIFICACIÓN DE LA TRAYECTORIA FORMATIVA 12

C.2. FUNDAMENTACIÓN DEL PERFIL PROFESIONAL DE DISEÑO MULTIMEDIAL CON
CERTIFICACIÓN EN CREADOR/A DE CONTENIDOS DIGITALES 13

C.3. PERFIL PROFESIONAL 13

C.3.1. Alcance del Perfil Profesional 14

C.3.2. Funciones que ejerce el/la profesional 14

C.3.3 Área ocupacional y ámbito de desempeño 15

C.4. ESTRUCTURA CURRICULAR 17

C.5. DESARROLLO CURRICULAR POR NIVELES 20

NIVEL I 20

Desarrollo de los Módulos de Nivel I 20

Módulos de Formación Profesional 21

Módulo 1 21

Módulo 2 24

Módulos de Formación General Integrada 1 y 2 27

NIVEL II 33

Desarrollo de los Módulos de Nivel II 33

Módulos de Formación Profesional 35

Módulo 3 35

Módulo 4 38

Módulo 5 41

Módulos de Formación General Integrada 3, 4 y 5 43

NIVEL III 50

Desarrollo de los Módulos del Nivel III 50

Módulos de Formación Profesional 51

Módulo 6 51

Módulo 7 53

Módulo 8 56

Módulo 9 58

Módulos de Formación General Integrada 6, 7, 8 y 9 60

Bibliografía 66

2

Página 3 de 65

IF-2025-08110840-GDEMZA-DEPJA#DGE



La presente propuesta de "CEPAS" (Centros

de Educación Profesional para Adultos de
Nivel Secundario), se fundamenta en los
marcos legales y pedagógicos establecidos
para la Educación de Jóvenes y Adultos
(EPJA) y la Educación Técnico Profesional
(ETP) en Argentina. Su objetivo es brindar
una oportunidad educativa integral para
adultos que buscan completar su educación
secundaria y, al mismo tiempo, desarrollar
habilidades profesionales relevantes para el
mercado laboral actual.

Educación de Jóvenes y Adultos

A partir de la Ley de Educación Nacional (LEN) N° 26.206, sancionada en el año 2006, la Educación
de Jóvenes y Adultos forma parte de un proyecto educativo integral y debe garantizar el derecho a
la educación a lo largo de toda la vida. La Modalidad Educación Permanente de Jóvenes y Adultos
-EPJA- se incluye dentro de las opciones organizativas y/o curriculares de la educación común que
procuran dar respuesta a requerimientos específicos de formación y atender particularidades de
carácter permanente o temporales, personales y/o contextuales, con el propósito de garantizar la
igualdad en el derecho a la educación y cumplir con las exigencias legales, técnicas y pedagógicas
de los diferentes niveles educativos (LENArt. N° 17).
Específicamente, el Artículo 48 de la LEN N° 26.206 establece los siguientes objetivos y criterios,
que CEPAS busca cumplir:

● Brindar una formación básica que permita adquirir conocimientos y desarrollar las
capacidades de expresión, comunicación, relación interpersonal y de construcción del
conocimiento, atendiendo las particularidades socioculturales, laborales, contextuales y
personales de la población destinataria (Art. 48a).

● Desarrollar la capacidad de participación en la vida social, cultural, política y económica y
hacer efectivo su derecho a la ciudadanía democrática (Art. 48b).

● Mejorar su formación profesional y/o adquirir una preparación que facilite su inserción
laboral (Art. 48c).

● Otorgar certificaciones parciales y acreditar los saberes adquiridos a través de la
experiencia laboral (Art. 48g).

● Implementar sistemas de créditos y equivalencias que permitan y acompañen la movilidad
de los/as participantes (Art. 48h).

3
IF-2025-08110840-GDEMZA-DEPJA#DGE

Página 4 de 65



● Desarrollar acciones educativas presenciales y/o a distancia, particularmente en zonas
rurales o aisladas, asegurando la calidad y la igualdad de sus resultados (Art. 48).

Según la Resolución del Consejo Federal de Educación (CFE) N° 118/10, la Educación Permanente
de Jóvenes y Adultos debe garantizar la condición de igualdad de todos los ciudadanos para
acceder a la educación, definiendo los rasgos particulares de una propuesta y una institucionalidad
que constituyen una Modalidad específica del Sistema Educativo argentino. CEPAS adopta los
aspectos significativos del Documento Base (Res. CFE 118/10, Anexo I), que incluyen:

● Diseño curricular modular basado en criterios de flexibilidad y apertura.

● Permite la movilidad del estudiante en el Sistema Educativo en todo el territorio nacional,
la homologación de estudios y la convalidación de saberes obtenidos en otros ámbitos.

● El enfoque del aprendizaje está basado en el desarrollo y construcción de Capacidades
Generales y Específicas.

A su vez, la Resolución CFE N° 254/15 (Marcos de Referencia para la Modalidad de Educación
Permanente de Jóvenes y Adultos) guía la orientación y el sentido de la política curricular para
superar la fragmentación curricular reconociendo las diversas realidades y contextos del Sistema
Educativo en el país, constituyendo una herramienta de definición federal para la unidad nacional,
promoviendo una interpretación abarcadora y general que responde a los objetivos y criterios
establecidos en el artículo 48 de la Ley 26.206 (art. 5 Res. 254/15 CFE).

Educación Técnico Profesional

La Ley de Educación Nacional 26.206 establece que la Educación Técnica Profesional es una
modalidad del Sistema Educativo Nacional responsable de la formación de técnicos medios en
áreas ocupacionales específicas, rigiéndose por las disposiciones de la LETPNro. 26058 (Art. 38 de
la LENNro. 26206).
La Resolución N° 13/07 CFE aprueba el Documento "Títulos y Certificados de la Educación
Técnica Profesional" y en su Art. 8 establece que los títulos técnicos dan fe de la adquisición de
capacidades profesionales vinculadas con un área ocupacional amplia y significativa, mientras que
las certificaciones de formación profesional dan fe de la adquisición de capacidades vinculadas con
ocupaciones específicas y significativas.
CEPAS incorpora la certificación de formación profesional, que acredita la culminación de
trayectorias formativas de Formación Profesional Inicial y cursos de Formación Continua en la
Educación Técnico Profesional. Estas certificaciones acreditan una cualificación profesional
alcanzada por la persona, dando fe y reconociendo públicamente que ha adquirido las
capacidades, destrezas, habilidades y conocimientos científico-tecnológicos requeridos para
desempeñarse competentemente en todas las funciones correspondientes a un perfil profesional
propio del ámbito de la Formación Profesional. Este perfil profesional forma parte del Marco de
referencia aprobado por el Consejo Federal de Educación, en un todo de acuerdo con el Título III,
Capítulo IV de la Ley 26.058 y la Resolución del CFCyEN° 261/06.

Formación Profesional de Jóvenes y Adultos

CEPAS reconoce que el pleno ejercicio de la ciudadanía se alcanza cuando cada persona tiene
acceso al conocimiento, desarrolla un pensamiento crítico y puede desenvolverse de manera
solidaria, independiente y libre en la sociedad (Ley de Educación Nacional [LEN] N° 26.206, Art. 8).
En este sentido, la LEN (Art. 8) establece que la educación debe brindar oportunidades para
fortalecer la formación integral de los individuos a lo largo de sus vidas, promoviendo la capacidad
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de definir proyectos de vida basados en valores de libertad, paz, solidaridad, igualdad, respeto por
la diversidad, justicia, responsabilidad y el bien común.
El sistema educativo, en su conjunto, debe facilitar instancias de formación que desarrollen
capacidades amplias en las personas, permitiéndoles aprender y desaprender a lo largo de sus
vidas para adaptarse a situaciones cambiantes. Garantizar la finalización del nivel secundario se
fundamenta en el cumplimiento del derecho a la educación por parte del Estado, pero, además, las
ofertas formativas deben permitir a los individuos desarrollar su potencial, no solo para ser
empleados, sino también para generar sus propios medios de vida y satisfacer sus necesidades
profesionales, económicas y de desarrollo (empleabilidad).
Desde una perspectiva normativa, esta necesidad de articulación y correlación está prevista tanto
desde la Modalidad de Jóvenes y Adultos como desde la Educación Técnico Profesional (ETP),
como se observa en las siguientes resoluciones:

● Res. CFE 118/10 (EPJA): Reconoce que los sujetos de aprendizaje en la Educación
Permanente de Jóvenes y Adultos (EPJA) conforman un grupo heterogéneo con
trayectorias educativas y vitales diversas. Muchos han interrumpido o no han accedido a la
educación formal por múltiples factores (sociales, económicos y personales), pero
comparten la motivación por mejorar su formación para ampliar sus oportunidades
laborales, continuar estudios superiores y/o fortalecer su rol como ciudadanos (Res. CFE
118/10). En concordancia con los objetivos de desarrollar la capacidad de participación en
la vida social y mejorar la formación profesional, se requiere una mirada específica en lo
referente a la formación para el trabajo, no solo como parte del desarrollo productivo y
científico-tecnológico, sino también como constitutivo de la subjetividad (Res. CFE 118/10,
apartados 33-37).

● Res. CFE 254/15 (EPJA): Enfatiza que las instituciones de la Modalidad de Educación
Permanente de Jóvenes y Adultos ofrecerán un determinado nivel de enseñanza y,
conjuntamente con otras modalidades, desarrollarán estrategias a partir de la
especificidad que corresponda a la diversidad que atienden. Se destaca la importancia de la
articulación con la Formación Técnico Profesional (FTP), integrando módulos que
combinen ambas modalidades a partir del diseño curricular jurisdiccional (Res. CFE
254/15, apartados 43, 65).

● Res. CFE 13/07 (ETP): Considera necesario establecer criterios de diferenciación,
articulación y progresión entre los títulos y certificados en el marco de la educación
permanente, mediante la certificación de formación profesional continua. Esta resolución
define los niveles de certificación (I, II y III) y los requisitos de ingreso para cada uno, que
van desde la acreditación de capacidades básicas de lecto-escritura y cálculo matemático
hasta la finalización de la educación secundaria (Res. CFE 13/07).

● Res. CFE 115/10: Habilita que las ofertas de Formación Profesional puedan plantear
articulaciones con programas de alfabetización o de finalización de los niveles y ciclos
comprendidos en la escolaridad obligatoria. Se jerarquiza la Formación Profesional cuando
se integra en una estrategia de educación permanente que asegura el dominio
instrumental, la apropiación de conocimientos científicos y tecnológicos actualizados y la
vinculación con la finalización de los niveles educativos (Res. CFE 115/10, apartados 10,
15, 46).

Estas resoluciones en cada una de las modalidades ya enmarcan el trabajo en conjunto que debe
potenciar los esfuerzos vinculados a la educación permanente. La norma que le da forma definitiva
a la articulación se fundamenta en un marco legal y pedagógico que promueve la educación
integral de jóvenes y adultos/as, combinando la finalización de la educación secundaria con el
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desarrollo de habilidades profesionales. Este enfoque busca dar respuesta a las necesidades de
formación de la población adulta, favoreciendo su inclusión social y laboral, generando ciudadanos
preparados para desenvolverse en el mercado laboral y participar activamente en la vida
productiva de la sociedad.

6
IF-2025-08110840-GDEMZA-DEPJA#DGE

Página 7 de 65



Teniendo como enfoque de

trabajo la fundamentación

desarrollada en el punto

anterior denominado

“FUNDAMENTACIÓN de la

PROPUESTA CEPAS” -Centros

de Educación Profesional para

Adultos de Nivel Secundario- se

presenta una nueva trayectoria

formativa dentro de la

modalidad de Educación

Técnico Profesional y la

Modalidad Educación

Permanente de Jóvenes y

Adultos.

Esta propuesta busca responder a las necesidades de jóvenes y adultos/as interesados en culminar

sus estudios secundarios y certificar una formación profesional.

Las principales características de la propuesta “CEPAS” son:

- Garantiza la diversidad de ofertas formativas, ya que amplía la diversidad de ofertas

formativas para jóvenes y adultos, creando dispositivos de enseñanza-aprendizaje que

vinculan los niveles de educación obligatoria con la formación profesional.

- Define un modelo institucional que garantiza la pertinencia de la enseñanza de nivel

secundario y la formación profesional, considerando los entornos formativos y los perfiles

profesionales de los educadores. Esto puede incluir instituciones de ETP que contengan

unidades educativas de EPJA, instituciones de ETP y EPJA que articulen espacios de

formación, o instituciones de EPJA que ofrezcan formación profesional.

- Asegura que la oferta educativa se rija por las Resoluciones CFE N° 118/10 y N° 254/15

para EPJA, con un enfoque pedagógico en el desarrollo de capacidades generales y
específicas. La articulación se realiza con ofertas formativas de Formación Profesional

Inicial de Niveles 2 o 3, según las Resoluciones CFEN° 13/07, 115/10, 287/16 y 288/16.

- Implementa dispositivos que permiten la acreditación de ciclos/niveles de la educación

obligatoria y la Formación Profesional Inicial de niveles II y III. Cada dispositivo acredita las

capacidades en los Campos de Contenido (Lengua,Matemática, Ciencias Sociales, Ciencias

Naturales) establecidos en la Resolución CFEN° 254/15.
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- El diseño curricular integra la Formación Profesional con la Formación General sustentada

en las resoluciones CFE N° 118/10 y N° 254/15 para EPJA. Considerando la inclusión de

Módulos de Formación Profesional en integración con la Formación General. Los módulos

se articulan con el Perfil Profesional y su trayectoria formativa, requiriendo una gestión

curricular colaborativa entre los docentes.

- La evaluación es acordada institucionalmente, construyendo criterios comunes y

compartidos. Utiliza referenciales de evaluación para evaluar la adquisición de

capacidades básicas y profesionales, implementando estrategias de acompañamiento

institucional, coordinación de trayectorias, definición y seguimiento de planes de trabajo

formativos individuales de los estudiantes, y docentes con condiciones de trabajo que

favorecen la interdisciplinariedad.

- Asegura una fuerte vinculación entre la sociedad y el mundo del trabajo, considerando la
vinculación con instituciones del mundo del trabajo y del desarrollo comunitario.

- El diseño de la propuesta tiene en cuenta las responsabilidades del INET y de las

jurisdicciones educativas en el desarrollo y la evaluación de los diseños curriculares.

Para el desarrollo específico de la propuesta se establece:

1) Organización General

- Destinatarios/as: Está destinada a personas mayores de 18 que requieren de la

terminalidad del Nivel Secundario otorgándoles un título de bachiller con Certificación de

Formación Profesional de nivel II o III dependiendo de la familia profesional.

- Enfoque en el perfil profesional: la organización curricular se centra en los Perfiles

Profesionales tomados de los Marcos de Referencia de la Formación Profesional, que a su

vez se articulan con los aprendizajes específicos del nivel secundario de laModalidad EPJA.

Esto asegura que la formación tenga una conexión directa con las necesidades del sector

socio-productivo.

- Organización Modular: la propuesta curricular se organiza en niveles (Nivel I, II y III)

compuestos por módulos que integran contenidos de diferentes áreas y buscan una

articulación entre teoría y práctica.

La referencia a “niveles” alude a un régimen de cursada que, en tanto valora, reconoce y acredita

los saberes y experiencias adquiridos en ámbitos educativos y laborales de los adultos, así como

sus condiciones vitales y socioeducativas, se conforma en un formato flexible, que permita el

cursado y la acreditación modular. Es decir que la trayectoria que recorren los alumnos/as no es

homogénea, dependerá del punto de partida de cada uno/a y de su propio proceso de avance.

Módulos de Formación Profesional: Se constituyen a partir de las capacidades, contenidos,

actividades formativas y prácticas de la Formación Profesional.

Módulos de Formación General Integrados: Se constituyen a partir de las capacidades, contenidos,

actividades formativas y prácticas de la Formación Profesional, a los cuales se integran y articulan

conocimientos de la Formación General.
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● Integración de Formación Profesional y General: integra la Formación Profesional Inicial,

con validez nacional, con la Formación General, cumpliendo así con la obligatoriedad del

nivel secundario. Esta integración busca una formación integral que prepare a los

estudiantes tanto para el mundo laboral como para la continuación de estudios.

● Desarrollo de ciudadanía: se promueve la formación integral que incluya el desarrollo de

habilidades para la participación ciudadana y el ejercicio de derechos.

Contexto problematizador: la apropiación y construcción de conocimientos mediante
aprendizajes socialmente significativos está directamente vinculado al desarrollo de Proyectos de
Acción. Entendiendo que estos son unos componentes indispensables para el desarrollo de las
capacidades. Los contextos problematizadores se definen como una “realidad social-ecológica”
más amplia en la que está situada una comunidad, que permite la selección de situaciones
problemáticas y su articulación de contenidos en núcleos conceptuales. Como se plantea en el
Documento “Hacia la estructura curricular” de la Comisión Ad Hoc de la Mesa Federal (2011), se
tratan de una construcción social planteada como recorte de la trama compleja que se percibe en
la realidad fáctica e implica un profundo ejercicio de síntesis y articulación de necesidades, deseos,
expectativas, aspiraciones de las personas jóvenes y adultas, en unmarco de derechos.

● La propuesta busca establecer una vinculación con el contexto socio comunitario y
productivo para que los aprendizajes sean relevantes y pertinentes. Las prácticas

profesionalizantes, que se desarrollan dentro y fuera de la institución, son un componente

central de la formación.

● La propuesta ofrece un régimen académico flexible que permite a los/as estudiantes
ingresar, permanecer y egresar de acuerdo a sus propios ritmos y necesidades. Los/as
estudiantes pueden cursar diferentes niveles simultáneamente, siempre que respeten las

correlatividades. El "Plan de Trabajo Formativo" individualiza la trayectoria de cada

estudiante.

● La propuesta formativa está compuesta por un porcentaje de trabajo presencial docente -

Estudiante y un porcentaje de trabajo autónomo del estudiante, atendiendo a las

características de los destinatarios.

● Se brindan instancias de acompañamiento institucional a través de los/as coordinadores
de trayectorias -preceptores/as- para apoyar a los/as estudiantes en sus procesos de

aprendizaje y trayectorias individuales.

2) RégimenAcadémico

● Régimen de cursada por Módulos: la aprobación se realiza por espacio curricular o

módulo, superando el formato tradicional del año escolar, lo que permite a los/as

estudiantes avanzar de forma independiente y flexible. Se estructura en módulos de

Formación Profesional y Formación General Integrada, estos últimos desarrollan saberes

de las áreas deMatemática, Ciencias Sociales, Lengua y Literatura y Ciencias Naturales.

● Reconocimiento de saberes previos: la propuesta reconoce los saberes y experiencias

laborales previas de los/as estudiantes, permitiendo la acreditación demódulos o espacios

curriculares.

● Carga Horaria: La carga horaria de la propuesta consiste en 3000 horas reloj totales, de las
cuales 2000 son presenciales y 1000 con trabajo autónomo del/de la estudiante.
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El desarrollo del cursado se acredita cursando 25 horas cátedras semanales de manera

presencial y 12.50 horas cátedras de trabajo autónomo, en las que está organizada la

trayectoria, de acuerdo a lo contemplado en la Res. CFE 463-22 “La carga horaria total

semanal de la trayectoria formativa propuesta no podrá superar las 20 horas reloj”.

● Evaluación por Capacidades: la evaluación se centra en el desarrollo de capacidades

profesionales y básicas, utilizando referenciales de evaluación que sirven como guía para

docentes y estudiantes. Se busca una evaluación formativa que promueva la mejora

continua.

● Título y Certificaciones: al finalizar la trayectoria, los/as estudiantes obtienen el título de

"Bachiller Profesional en.…", que otorgan las propuestas CEPAS, considerando la Res. CFE

437-22 -, junto con los certificados de Formación Profesional Inicial de nivel II y/o III,

enmarcados dentro de las familias profesionales correspondientes a cada especialidad.

Para comprender mejor, es importante diferenciar los niveles de certificación dentro de la

Formación Profesional:

Nivel de Certificación II: los certificados de este nivel acreditan el dominio

de conocimientos y saberes operativos de carácter técnico, así como

algunos saberes operativos de carácter gestional. Permiten a la persona

desempeñarse de manera competente en un rango moderado de

actividades y asumir responsabilidad sobre los resultados de su propio

trabajo y aprendizaje.

Nivel de Certificación III: Los certificados de este nivel acreditan el

aprendizaje de conocimientos teóricos científico-tecnológicos propios del

campo profesional y el dominio de saberes operativos técnicos y

gestionales. Permiten desempeñarse de manera competente en un rango

amplio de actividades, identificar y seleccionar soluciones entre una

variedad de alternativas y resolver problemas de baja complejidad relativa.

Además, quienes obtienen esta certificación deben ser capaces de dirigir

emprendimientos productivos de pequeña omediana envergadura y asumir

roles de liderazgo.

Es importante destacar que la propuesta CEPAS integra la Formación Profesional Inicial

con la Formación General del nivel secundario, lo que significa que el título de "Bachiller

Profesional en.…" no solo certifica la formación profesional, sino que también acredita la

finalización del nivel secundario obligatorio.

La certificación de Formación Profesional Inicial que se obtiene junto con el título de

Bachiller Profesional se proyecta que tenga validez nacional. Esto es posible gracias a que

las propuestas CEPAS toman como base los Marcos de Referencia de la Formación

Profesional aprobados por el Consejo Federal de Educación. Por lo tanto, el título de

Bachiller Profesional acredita la finalización del nivel secundario obligatorio y la

certificación en un perfil profesional específico de nivel II o III, lo que habilita a los/as

egresados para la inserción laboral y/o la continuidad de estudios en Formación

Profesional Continua o en el nivel superior.

● Organización de la Trayectoria Formativa: la misma quedará dispuesta de la siguiente

manera
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La planificación de la FGI (formación general integrada) y la FP (formación profesional) requiere de

encuentros sincrónicos entre los/as docentes de distintas disciplinas para asegurar la coherencia y

la articulación de los contenidos. Por otro lado, el desarrollo de la integración de esos contenidos

en el aula se realiza de manera sincrónica entre cada docente y sus estudiantes, dentro de su

propio espacio curricular.

Por lo antes expuesto, la propuesta “CEPAS” busca garantizar el derecho a la educación

secundaria, ofreciendo una formación profesional relevante y flexible que responde a las

necesidades de los/as jóvenes -adultos/as y del mundo del trabajo.
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A continuación se desarrolla la profundización de la propuesta vinculada a “Bachiller
Profesional en Diseño Multimedial con Certificación en Creador/a de Contenidos
Digitales”.

C.1. IDENTIFICACIÓNDE LA TRAYECTORIA FORMATIVA

Jurisdicción: MENDOZA
Dirección General de Escuelas

Título:
“BACHILLER PROFESIONAL ENDISEÑO
MULTIMEDIAL CONCERTIFICACIÓN EN
CREADOR/ADECONTENIDOSDIGITALES”

Sector: Informática y Comunicación

Cantidad de certificaciones de FP 1

Denominación de la certificación de nivel Creador/a de Contenidos Digitales

Marco de Referencia RESOL-2019-0008-GDEMZA-DGE.
RESOL-2015-1096-GDEMZA-DGE.

Nivel de certificación III

C.2. FUNDAMENTACIÓN DEL PERFIL PROFESIONAL DE DISEÑO
MULTIMEDIAL CON CERTIFICACIÓN EN CREADOR/A DE CONTENIDOS
DIGITALES

La fundamentación del perfil profesional del “Bachiller Profesional en DiseñoMultimedial
con Certificación Creador/a de Contenidos Digitales” se apoya en la necesidad de formar
egresados/as con capacidades integrales para desenvolverse en el actual entorno digital,
caracterizado por la convergencia de lenguajes, tecnologías y soportes. Este perfil
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responde a la demanda de profesionales capaces de crear, gestionar y comunicar
contenidos multimediales en diversos formatos, integrando saberes técnicos, creativos y
comunicacionales, en sintonía con los lineamientos de la Ley de Educación Nacional y la
Ley de Educación Técnico Profesional.

El sector multimedial y digital se distingue por su dinamismo, la constante innovación
tecnológica y la creciente importancia de la comunicación digital y las redes sociales en la
vida social, cultural y productiva. La formación propuesta permite a los/as egresados/as
diseñar y producir piezas visuales, audiovisuales e interactivas, así como planificar y
ejecutar estrategias y contenidos digitales, articulando la creatividad con el dominio de
herramientas específicas y la comprensión de los contextos sociales y productivos en los
que se insertan.

La certificación en Creador/a de Contenidos Digitales amplía el campo de acción del/de la
egresado/a, habilitándolo/a para gestionar la presencia digital de marcas, instituciones y
emprendimientos, administrar comunidades online, analizar métricas y planificar
campañas de comunicación digital. Este perfil se fortalece con competencias en gestión de
proyectos, ética profesional y trabajo colaborativo, promoviendo tanto el desempeño
autónomo como la integración en equipos interdisciplinarios de empresas, organismos
públicos, agencias, medios y emprendimientos propios.

Finalmente, la estructura curricular se sustenta en la integración de talleres, espacios
prácticos y prácticas profesionalizantes articuladas con el mundo del trabajo y los
sectores productivos, favoreciendo la aplicación real de los saberes y el contacto
temprano con el ámbito profesional. Asimismo, este perfil profesional garantiza una
formación pertinente, flexible y de calidad, que potencia la empleabilidad, la autonomía y
la capacidad de emprender, contribuyendo al desarrollo regional y a la continuidad de
estudios superiores en áreas afines al diseño, la comunicación y la tecnología.

C.3. PERFIL PROFESIONAL

Referencia al Perfil Profesional de DiseñoMultimedial con Certificación en Creador/a
de Contenidos Digitales

13
IF-2025-08110840-GDEMZA-DEPJA#DGE

Página 14 de 65



El perfil profesional del Bachiller Profesional en Diseño Multimedial con Certificación en
Creador/a de Contenidos Digitales abarca las competencias necesarias para crear,
gestionar y comunicar contenidos multimediales en entornos digitales, visuales y
audiovisuales, integrando saberes técnicos, creativos y de gestión. Este profesional
domina herramientas de diseño gráfico, producción audiovisual, animación, edición de
imagen, sonido y video, así como recursos específicos de marketing digital y gestión de
comunidades online. Está capacitado/a para planificar, ejecutar y evaluar campañas de
comunicación digital, administrar la presencia institucional o demarca en redes sociales y
plataformas digitales, y analizar métricas para la toma de decisiones estratégicas. Su
formación integra la creatividad y la innovación con la capacidad de adaptación a los
cambios tecnológicos y a las tendencias del sector, promoviendo tanto el trabajo en
equipo como el desarrollo de proyectos propios y emprendimientos.

C.3.1. Alcance del Perfil Profesional

El/la Profesional está capacitado/a, de acuerdo a las actividades que se desarrollan en el
perfil, para diseñar, implementar y gestionar estrategias de comunicación en entornos
digitales. Esto incluye la creación, producción y optimización de contenido multimedial, la
administración de comunidades en línea, y el análisis de datos para mejorar la visibilidad y
el engagement de marcas, productos o servicios. Aplicando las técnicas correspondientes
del diseño digital y la gestión de comunidades, buscará conseguir los objetivos
comunicacionales y comerciales establecidos, respetando las normas éticas y las mejores
prácticas en el ámbito digital. Asimismo, estará en condiciones de participar activamente
en la definición de las estrategias de comunicación digital de una organización o
emprendimiento.

Este/a profesional tendrá capacidad para actuar como responsable del área de creación y
gestión de contenidos digitales, o en el marco de un equipo de trabajo interdisciplinario, en
el proceso de creación, difusión y análisis de la presencia digital.

C.3.2. Funciones que ejerce el/la profesional

La propuesta educativa, al formar profesionales en diseño multimedial con Certificación
en Creador/a de Contenidos Digitales, define un conjunto de funciones integradas que
articulan competencias técnicas, creativas, comunicacionales y de gestión, orientadas a la
producción, administración y difusión de contenidos digitales en diversos soportes y
contextos. El creador de contenidos:

1. Diseña y crea contenidos de calidad que aportan valor al público de referencia,
coherentes con estrategias digitales y de comunicación, gestionando la producción
de piezas multimediales visuales, audiovisuales e interactivas que integran texto,
imagen, sonido y animación con criterios estéticos y técnicos.

2. Gestiona un plan editorial y se ciñe a una estrategia de contenidos concreta, siendo
capaz de planificar, coordinar y supervisar proyectos integrales de comunicación,
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interpretando las necesidades de la organización y gestionando los recursos
técnicos y humanos involucrados.

3. Modifica los contenidos para adaptarlos a los diferentes canales digitales (redes
sociales, blogs, podcasts, etc.), seleccionando los soportes más adecuados y
asegurando la calidad, accesibilidad e innovación en cada pieza.

4. Optimiza los contenidos en el plano SEO, no solo en artículos y blogs, sino también
en elementos paratextuales como títulos, subtítulos y hashtags, ejerciendo un
control de calidad técnico para asegurar el cumplimiento de los estándares
profesionales.

5. Analiza datos y métricas, monitoreando los resultados de las acciones digitales
para proponermejoras continuas y optimizar el rendimiento.

6. Implica y gestiona a la comunidad, administrando la presencia y reputación de la
marca en redes sociales, impulsando la interacción y la conexión a través de la
creación y programación de contenidos atractivos.

7. Analiza a la audiencia de referencia e identifica los segmentos del público a los que
dirigirse, interpretando además los contextos sociales y demercado para alinear la
estrategia de comunicación.

8. Investiga sobre las tendencias y sobre los gustos del público, manteniéndose
actualizado permanentemente sobre las innovaciones tecnológicas,
comunicacionales y de gestión del sector.

9. Se informa y está al tanto de las novedades técnicas sobre las principales
plataformas y herramientas, para luego seleccionar y aplicar los lenguajes y
recursos tecnológicos más adecuados que aseguren la innovación en cada
proyecto.

10.Monetiza los contenidos de forma directa o indirecta (publicidad, afiliados, venta),
gestionando estas acciones como un microemprendimiento, elaborando
presupuestos y analizando costos ymárgenes de rentabilidad.

C.3.3 Área ocupacional y ámbito de desempeño

El área ocupacional del Bachiller Profesional en Diseño Multimedial con Certificación en
Creador/a de Contenidos Digitales abarca un amplio espectro de sectores productivos,
culturales, educativos y de servicios que requieren la creación, gestión y difusión de
contenidos digitales y multimediales. El/la profesional está preparado/a para
desempeñarse en empresas privadas, organismos públicos, agencias de publicidad, medios
digitales, estudios de diseño, productoras audiovisuales, editoriales, instituciones
educativas, organizaciones sociales y emprendimientos propios, tanto en relación de
dependencia como demanera autónoma.

Dentro de estos ámbitos, podrá participar en la producción de piezas visuales,
audiovisuales e interactivas, el desarrollo de campañas de contenido digital, la
administración de comunidades y la gestión de la presencia institucional en redes sociales
y plataformas digitales. Asimismo, estará habilitado/a para coordinar proyectos
multimediales, asesorar en comunicación digital, desarrollar estrategias de
posicionamiento y promoción de productos y servicios, y colaborar en la planificación,
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ejecución y evaluación de proyectos de comunicación y diseños en entornos virtuales y
presenciales. Su formación le permite adaptarse a los cambios tecnológicos y a la
diversidad de contextos, integrando equipos interdisciplinarios o liderando proyectos
propios.

El perfil profesional asegura la posibilidad de inserción en la industria cultural (cine, teatro,
televisión, radio, medios gráficos y digitales), en empresas y organizaciones que requieran
productos multimediales para comunicación interna o externa, en estudios de diseño y
comunicación, portales y plataformas digitales, así como en la gestión de
microemprendimientos y servicios de consultoría. Esta versatilidad y polivalencia
permiten al/a la egresado/a responder a las demandas de un campo laboral en permanente
transformación, aportando creatividad, innovación y capacidad de adaptación a los
nuevos desafíos del sector digital y multimedial.
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ce
so
s
cr
ea
ti
vo
s)
p
ar
a
re
so
lv
er

ta
re
as

d
e
fo
rm

a
au
tó
n
o
m
a.

-
Id
en

ti
fi
ca
r
in
fo
rm

ac
ió
n
es
en

ci
al
en

te
xt
o
s
té
cn
ic
o
s
d
ig
it
al
es

e
im

p
re
so
s
d
el
se
ct
o
r
(m

an
u
al
es
,t
u
to
ri
al
es
,b
lo
gs
).

-
A
cc
ed

er
y
ap
ro
ve
ch
ar

re
cu
rs
o
s
en

in
gl
és

p
ar
a
la
au
to
fo
rm

ac
ió
n
y
ac
tu
al
iz
ac
ió
n
p
ro
fe
si
o
n
al
en

d
is
eñ

o
m
u
lt
im

ed
ia
l.

N
IV
E
L
II

D
es
ar
ro
llo

d
e
lo
s
M
ó
d
u
lo
s
d
e
N
iv
el

II

C
on
te
xt
o
pr
ob
le
m
at
iz
ad
or

M
ód
ul
os
de
F
or
m
ac
ió
n

M
ód
ul
o

E
sp
ac
io
s

C
om
un
ic
ac
ió
n
—

au
to
no
m
ía

P
ro
fe
si
on
al

3
A
ni
m
ac
ió
n

y
na
rr
at
iv
as

in
te
ra
ct
iv
as

ap
lic
ad
as

a
pr
oy
ec
to
s

cr
ea
tiv
os

4
G
es
tió
n
de
co
m
un
id
ad
es

5
E
co
si
st
em
a
di
gi
ta
ly
ge
st
ió
n
de
re
de
s
so
ci
al
es

G
en
er
al
In
te
gr
ad
a

3-
4-
5

M
at
em
át
ic
a

3-
4-
5

C
ie
nc
ia
s
S
oc
ia
le
s

3-
4-
5

Le
ng
ua

3-
4-
5

C
ie
nc
ia
s
N
at
ur
al
es

3-
4-
5

In
gl
és
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C
on
te
xt
o
Pr
ob
le
m
at
iz
ad
or

C
o
m
u
n
ic
ac
ió
n
-
A
u
to
n
o
m
ía

El
p
o
d
er

d
e
la
co
m
u
n
ic
ac
ió
n
y
su

in
ci
d
en

ci
a
en

la
co
n
st
ru
cc
ió
n
d
e
id
en
ti
d
ad
es

au
tó
n
o
m
as

in
d
iv
id
u
al
es

y
co
le
ct
iv
as

Po
si
bl
es

Si
tu
ac
io
ne
sP

ro
bl
em

át
ic
as

-
R
efl

ex
io
n
ar

so
b
re

el
im

p
ac
to

ét
ic
o
y
so
ci
al

d
e
la
s
n
ar
ra
ti
va
s
d
ig
it
al
es

in
m
er
si
va
s
y
có
m
o
el

d
is
eñ

o
m
u
lt
im

ed
ia
li
n
fl
u
ye

en
la

p
er
ce
p
ci
ó
n
d
e
la
re
al
id
ad

.
-

A
n
al
iz
ar

el
eq

u
ili
b
ri
o
en

tr
e
la
es
té
ti
ca

vi
su
al
y
la
u
sa
b
ili
d
ad

en
in
te
rf
ac
es

in
te
ra
ct
iv
as
,c
o
n
si
d
er
an
d
o
la
s
n
ec
es
id
ad

es
d
e
d
iv
er
so
s

u
su
ar
io
s
y
co
n
te
xt
o
s
cu
lt
u
ra
le
s.

-
In
ve
st
ig
ar

la
s
m
et
o
d
o
lo
gí
as

p
ar
a

la
cr
ea
ci
ó
n

d
e
co
n
te
n
id
o
d
ig
it
al

ac
ce
si
b
le

e
in
cl
u
si
vo

p
ar
a
au
d
ie
n
ci
as

co
n
d
if
er
en

te
s

ca
p
ac
id
ad

es
.

-
A
n
al
iz
ar

lo
s
ef
ec
to
s
d
e
la
so
b
re
ex
p
o
si
ci
ó
n
a
p
an
ta
lla
s
y
co
n
te
n
id
o
d
ig
it
al
en

el
b
ie
n
es
ta
r
h
u
m
an
o
y
có
m
o
el
d
is
eñ

o
p
u
ed

e
m
it
ig
ar

es
to
s
im

p
ac
to
s
n
eg
at
iv
o
s.

-
In
ve
st
ig
ar

có
m
o
la

in
te
lig
en

ci
a
ar
ti
fi
ci
al

(I
A
)
y
el

ap
re
n
d
iz
aj
e
au
to
m
át
ic
o
es
tá
n
tr
an
sf
o
rm

an
d
o
lo
s
p
ro
ce
so
s
cr
ea
ti
vo
s
y
la
s

h
er
ra
m
ie
n
ta
s
d
e
d
is
eñ

o
m
u
lt
im

ed
ia
l.

-
E
xp
lo
ra
r
el

u
so

d
e
la

re
al
id
ad

au
m
en

ta
d
a
(R
A
)
y
la

re
al
id
ad

vi
rt
u
al

(R
V
)
co
m
o
h
er
ra
m
ie
n
ta
s
p
ar
a
la
n
ar
ra
ci
ó
n
in
m
er
si
va

y
la

cr
ea
ci
ó
n
d
e
ex
p
er
ie
n
ci
as

d
e
u
su
ar
io
.

-
In
ve
st
ig
ar

có
m
o
la
s
p
la
ta
fo
rm

as
d
e
re
d
es

so
ci
al
es

y
el

m
ar
ke
ti
n
g
d
ig
it
al

es
tá
n
re
d
efi

n
ie
n
d
o
la
s
es
tr
at
eg
ia
s
d
e
co
m
u
n
ic
ac
ió
n

vi
su
al
y
la
co
n
st
ru
cc
ió
n
d
e
co
m
u
n
id
ad

es
en

lín
ea
.

-
A
n
al
iz
ar

el
d
es
af
ío

d
e
m
an
te
n
er

la
o
ri
gi
n
al
id
ad

y
la
au
to
rí
a
en

u
n
ec
o
si
st
em

a
d
ig
it
al
d
o
n
d
e
la
re
m
ez
cl
a
y
la
co
la
b
o
ra
ci
ó
n
so
n

co
n
st
an
te
s.

-
In
ve
st
ig
ar

có
m
o
la
ed

u
ca
ci
ó
n
en

d
is
eñ

o
m
u
lt
im

ed
ia
lp
u
ed

e
fo
rm

ar
a
fu
tu
ro
s
p
ro
fe
si
o
n
al
es

p
ar
a
in
n
ov
ar

d
e
m
an
er
a
re
sp
o
n
sa
b
le

y
ét
ic
a
en

u
n
en

to
rn
o
te
cn
o
ló
gi
co

en
co
n
st
an
te

ca
m
b
io
.

C
ap
ac
id
ad
es
bá
si
ca
s

-
D
es
ar
ro
lla
r
u
n
a
co
n
ci
en

ci
a
cr
ít
ic
a
y
ét
ic
a
en

lo
s
fu
tu
ro
s
p
ro
fe
si
o
n
al
es

d
el
d
is
eñ

o
m
u
lt
im

ed
ia
ls
o
b
re

el
im

p
ac
to

d
e
su
s
cr
ea
ci
o
n
es

en
la
so
ci
ed

ad
y
la
cu
lt
u
ra

d
ig
it
al
.

-
C
o
m
p
re
n
d
er

la
im

p
o
rt
an
ci
a
d
e
la

ad
ap
ta
b
ili
d
ad

y
la

ac
tu
al
iz
ac
ió
n
co
n
st
an
te

fr
en

te
a
la

ev
o
lu
ci
ó
n
te
cn
o
ló
gi
ca

y
la
s
n
u
ev
as

h
er
ra
m
ie
n
ta
s
d
el
se
ct
o
r
m
u
lt
im

ed
ia
l.

-
G
en

er
ar

co
n
ci
en

ci
a
so
b
re

la
re
sp
o
n
sa
b
ili
d
ad

d
e
cr
ea
r
co
n
te
n
id
o
d
ig
it
al

q
u
e
se
a
in
cl
u
si
vo
,
ac
ce
si
b
le

y
p
ro
m
u
ev
a
va
lo
re
s

p
o
si
ti
vo
s
en

el
ec
o
si
st
em

a
vi
rt
u
al
.

-
D
is
eñ

ar
ex
p
er
ie
n
ci
as

d
e
u
su
ar
io

(U
X
)
e
in
te
rf
ac
es

(U
I)
q
u
e
se
an

in
tu
it
iv
as
,e
st
ét
ic
as

y
fu
n
ci
o
n
al
m
en

te
efi

ci
en

te
s,
co
n
si
d
er
an
d
o

la
s
d
iv
er
sa
s
n
ec
es
id
ad

es
d
el
u
su
ar
io
.

-
A
p
lic
ar

h
er
ra
m
ie
n
ta
s
y
té
cn
ic
as

d
e
an
im

ac
ió
n
y
n
ar
ra
ti
va

in
te
ra
ct
iv
a
p
ar
a
la
cr
ea
ci
ó
n
d
e
p
ro
ye
ct
o
s
q
u
e
ex
p
lo
re
n
n
u
ev
as

fo
rm

as
d
e
co
n
ta
r
h
is
to
ri
as

y
co
m
u
n
ic
ar

m
en

sa
je
s.
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M
ó
d
u
lo
s
d
e
Fo

rm
ac
ió
n
P
ro
fe
si
o
n
al

M
ó
d
u
lo
3

D
en
om

in
ac
ió
n
de
l

M
ód
ul
o:

A
n
im

ac
ió
n
y
n
ar
ra
ti
va
s
in
te
ra
ct
iv
as

ap
lic
ad
as

a
p
ro
ye
ct
o
s
cr
ea
ti
vo
s

C
ar
ga

ho
ra
ri
a

4
h
s.
cá
te
d
ra
s
se
m
an
al
es

R
ef
er
en
ci
a
al
Pe
rfi
l

Pr
of
es
io
na
l

E
l
m
ó
d
u
lo

“A
n
im

ac
ió
n
y
n
ar
ra
ti
va
s
in
te
ra
ct
iv
as

ap
lic
ad

as
a
P
ro
ye
ct
o
s
C
re
at
iv
o
s”

es
u
n
m
ó
d
u
lo

es
p
ec
ífi
co

d
e
la

fo
rm

ac
ió
n

p
ro
fe
si
o
n
al
q
u
e
d
es
ar
ro
lla

té
cn
ic
as

av
an
za
d
as

y
d
e
m
ay
o
r
n
iv
el
d
e
co
m
p
le
jid

ad
.S
u
cu
rs
ad

o
d
eb

e
se
r
p
o
st
er
io
r
a
lo
s
m
ó
d
u
lo
s
d
e

Fu
n
d
am

en
to
s
d
el
D
is
eñ

o
M
u
lt
im

ed
ia
ly

In
tr
o
d
u
cc
ió
n
a
la
p
ro
d
u
cc
ió
n
au
d
io
vi
su
al
.L
o
s
sa
b
er
es

y
p
rá
ct
ic
as

q
u
e
se

d
es
ar
ro
lla
n
se

ar
ti
cu
la
n
co
n
p
ro
b
le
m
as

ca
ra
ct
er
ís
ti
co
s
d
e
in
te
rv
en

ci
ó
n
d
el
D
is
eñ

ad
o
r
M
u
lt
im

ed
ia
le
n
re
la
ci
ó
n
a
la
s
fu
n
ci
o
n
es

d
e:

➔
Pl
an
ifi
ca
r
y
pr
od
uc
ir

el
em

en
to
s
vi
su
al
es

an
im
ad
os

pa
ra

di
ve
rs
as

pl
at
af
or
m
as

y
pr
op
ós
it
os

(w
eb
,
ap
lic
ac
io
ne
s,
vi
de
oj
ue
go
s,

co
nt
en
id
o
au
di
ov
is
ua
l).

➔
In
te
gr
ar
so
ni
do
,i
m
ag
en

y
m
ov
im
ie
nt
o
pa
ra
cr
ea
rp
ro
ye
ct
os

m
ul
ti
m
ed
ia
le
sc
oh
er
en
te
sy

de
al
to
im
pa
ct
o
co
m
un
ic
ac
io
na
l.

➔
G
es
ti
on
ar
pr
oy
ec
to
sd

e
an
im
ac
ió
n
y
di
se
ño

in
te
ra
ct
iv
o,
co
ns
id
er
an
do

pl
az
os
,r
ec
ur
so
sy

es
tá
nd
ar
es
de

ca
lid
ad

de
la
in
du
st
ri
a.

E
l
M
ó
d
u
lo

se
d
es
ar
ro
lla

en
to
rn
o
a
p
rá
ct
ic
as

y
co
n
te
n
id
o
s
q
u
e
p
er
m
it
ir
án

el
d
es
ar
ro
llo

d
e
ca
p
ac
id
ad

es
co
m
p
le
ja
s
en

la
an
im

ac
ió
n
y
el

d
is
eñ

o
in
te
ra
ct
iv
o
,
co
m
o
d
is
ci
p
lin

as
en

co
n
st
an
te

ev
o
lu
ci
ó
n
q
u
e
co
m
b
in
an

ar
te
,
te
cn
o
lo
gí
a
y
n
ar
ra
ti
va
.
La
s

m
is
m
as

se
re
la
ci
o
n
an

co
n
la

co
m
b
in
ac
ió
n
d
e
p
ri
n
ci
p
io
s
d
e
m
ov
im

ie
n
to
,
d
is
eñ

o
d
e
in
te
ra
cc
ió
n
y
d
es
ar
ro
llo

d
e
h
is
to
ri
as

p
ar
a

im
p
ac
ta
r
lo
s
se
n
ti
d
o
s
y
ge
n
er
ar

ex
p
er
ie
n
ci
as

in
m
er
si
va
s.
E
n
el
m
ó
d
u
lo
se

p
ro
fu
n
d
iz
ar
á
en

té
cn
ic
as

m
ás

co
m
p
le
ja
s
y
co
m
b
in
ad

as
d
e
an
im

ac
ió
n
2
D
y
3
D
,a
sí
co
m
o
ta
m
b
ié
n
se

ex
p
lo
ra
rá
n
h
er
ra
m
ie
n
ta
s
y
m
et
o
d
o
lo
gí
as

p
ar
a
el
d
is
eñ

o
d
e
in
te
rf
ac
es

y
la
cr
ea
ci
ó
n

d
e
p
ro
to
ti
p
o
s
in
te
ra
ct
iv
o
s.
A
sí
ta
m
b
ié
n
se

b
ri
n
d
ar
án

es
p
ac
io
s
p
ar
a
ad

q
u
ir
ir
d
es
tr
ez
as

y
té
cn
ic
as

d
e
tr
ab

aj
o
a
n
iv
el
p
ro
fe
si
o
n
al

en
es
tu
d
io
s
d
e
d
is
eñ

o
,
ag
en

ci
as

o
p
ar
a
p
ro
ye
ct
o
s
fr
ee
la
n
ce
,
lo

cu
al

im
p
lic
a
fo
rm

as
d
iv
er
sa
s
d
e
p
la
n
ifi
ca
ci
ó
n
,
p
ro
d
u
cc
ió
n
y

ge
st
ió
n
d
e
ac
ti
vo
s
d
ig
it
al
es
,a
d
em

ás
d
e
la
se
le
cc
ió
n
y
u
so

d
e
so
ft
w
ar
e
y
ha
rd
w
ar
e
d
if
er
en

ci
ad

o
s.

3
5

IF
-2

02
5-

08
11

08
40

-G
D

E
M

Z
A

-D
E

P
JA

#D
G

E

P
ág

in
a 

36
 d

e 
65



D
en
om

in
ac
ió
n
de
l

M
ód
ul
o:

A
n
im

ac
ió
n
y
n
ar
ra
ti
va
s
in
te
ra
ct
iv
as

ap
lic
ad
as

a
p
ro
ye
ct
o
s
cr
ea
ti
vo
s

C
ap
ac
id
ad
es

pr
of
es
io
na
le
s

es
pe
cí
fic
as

-
E
la
b
o
ra
r
an
im

ac
io
n
es

2
D
y
3
D
co
m
b
in
an
d
o
p
ri
n
ci
p
io
s
d
e
m
ov
im

ie
n
to

y
so
ft
w
ar
e
es
p
ec
ia
liz
ad

o
p
ar
a
el
lo
gr
o
d
e
p
ro
d
u
ct
o
s

d
e
ca
lid

ad
en

cu
an
to

a
fl
u
id
ez
,
ex
p
re
si
vi
d
ad

y
es
té
ti
ca
,
en

fu
n
ci
ó
n
d
e
la
s
es
p
ec
ifi
ca
ci
o
n
es

té
cn
ic
as

d
el

p
ro
ye
ct
o
y

re
sp
et
an
d
o
la
s
N
o
rm

as
d
e
D
er
ec
h
o
s
d
e
A
u
to
r
y
Li
ce
n
ci
as

en
to
d
o
el
p
ro
ce
so
,i
n
cl
u
ye
n
d
o
el
es
tu
d
io
d
e
lo
s
d
if
er
en

te
s
ti
p
o
s

d
e
lic
en

ci
as

d
e
u
so

d
e
co
n
te
n
id
o
s
(e
j.
C
re
at
iv
e
C
o
m
m
o
n
s,
lic
en

ci
as

d
e
st
o
ck
)
y
su

ap
lic
ac
ió
n
ad

ec
u
ad

a
en

p
ro
ye
ct
o
s

m
u
lt
im

ed
ia
le
s.

-
C
o
n
o
ce
r
y
p
ro
d
u
ci
r
n
ar
ra
ti
va
s
in
te
ra
ct
iv
as
,
d
o
ta
n
d
o
al

p
ro
d
u
ct
o
d
e
u
n
d
is
eñ

o
d
e
in
te
ra
cc
ió
n
efi

ci
en

te
y
cu
id
an
d
o
lo
s

p
ri
n
ci
p
io
s
d
e
u
sa
b
ili
d
ad

y
ac
ce
si
b
ili
d
ad

en
to
d
o
el

p
ro
ce
so
,
re
al
iz
an
d
o
p
eq

u
eñ

o
s
es
tu
d
io
s
d
e
u
su
ar
io

p
ar
a
va
lid

ar
d
ec
is
io
n
es

d
e
d
is
eñ

o
y
m
ej
o
ra
r
la
ex
p
er
ie
n
ci
a.

-
P
la
n
ifi
ca
r
su

tr
ab

aj
o
en

p
ro
ye
ct
o
s
d
e
an
im

ac
ió
n
y
d
is
eñ

o
in
te
ra
ct
iv
o
,r
ea
liz
an
d
o
cá
lc
u
lo

d
e
ti
em

p
o
s,
re
cu
rs
o
s
y
fa
se
s
d
e

p
ro
d
u
cc
ió
n
,
y
d
is
p
o
n
ie
n
d
o
d
el

so
ft
w
ar
e,

ha
rd
w
ar
e
in
d
is
p
en

sa
b
le
,
st
or
yb
oa
rd
s,
w
ire
fr
am

es
y
p
ro
to
ti
p
o
s
d
e
ac
u
er
d
o
a
la
s

p
ar
ti
cu
la
ri
d
ad

es
d
e
d
ic
h
o
p
ro
ye
ct
o
.

-
C
o
n
o
ce
r
e
im

p
le
m
en

ta
r
té
cn
ic
as

d
e
d
is
eñ

o
y
p
ro
d
u
cc
ió
n
p
ar
a
m
ed

io
s
in
m
er
si
vo
s
(V
R
/A
R
)
o
ex
p
er
ie
n
ci
as

ga
m
ifi
ca
d
as
,

at
en

d
ie
n
d
o
ri
gu

ro
sa
m
en

te
a
la
s
N
o
rm

as
d
e
O
p
ti
m
iz
ac
ió
n
d
e
R
ec
u
rs
o
s
y
R
en

d
im

ie
n
to
.

-
Tr
ab

aj
ar

co
la
b
o
ra
ti
va
m
en

te
en

eq
u
ip
o
s
d
e
d
is
eñ

o
y
d
es
ar
ro
llo

m
u
lt
im

ed
ia
l
p
ar
a
la

o
p
ti
m
iz
ac
ió
n
d
e
fl
u
jo
s
d
e
tr
ab
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an
ál
is
is
d
e

m
ét
ri
ca
s
y
ge
st
ió
n
d
e
la
re
p
u
ta
ci
ó
n
o
n
lin

e
en

fu
n
ci
ó
n
d
e
m
ú
lt
ip
le
s
va
ri
ab

le
s
in
fl
u
ye
n
te
s.
La

ge
st
ió
n
d
el
ec
o
si
st
em

a
d
ig
it
al
y
la
s
re
d
es

so
ci
al
es

ad
q
u
ie
re

u
n
a
fu
er
te

im
p
ro
n
ta

en
el
m
u
n
d
o
la
b
o
ra
ld

el
D
is
eñ

ad
o
r
M
u
lt
im

ed
ia
l,
y
su
s
ca
p
ac
id
ad

es
cr
ea
ti
va
s,
d
e
d
is
eñ

o
en

la
co
m
u
n
ic
ac
ió
n
,a
sí
co
m
o
la
el
ec
ci
ó
n
d
e
la
s
es
tr
at
eg
ia
s
y
su

im
p
le
m
en

ta
ci
ó
n
d
ar
án

u
n
to
q
u
e
d
e
d
is
ti
n
ci
ó
n
al
p
ro
fe
si
o
n
al
.

C
ap
ac
id
ad
es

pr
of
es
io
na
le
s

es
pe
cí
fic
as

-
P
la
n
ifi
ca
r
la

es
tr
at
eg
ia

d
ig
it
al

y
d
e
re
d
es

so
ci
al
es

p
ar
a
p
ro
ye
ct
o
s
d
e
d
iv
er
sa

m
ag
n
it
u
d
,
in
ve
st
ig
an
d
o
y
co
n
si
d
er
an
d
o
la
s

p
ec
u
lia
ri
d
ad

es
d
e
lo
s
m
is
m
o
s
y
d
e
la
au
d
ie
n
ci
a
o
b
je
ti
vo
.

-
A
p
lic
ar

co
n
d
es
tr
ez
a
y
ag
ili
d
ad

té
cn
ic
as

d
e
so
ci
al
lis
te
ni
ng
,c
re
ac
ió
n
d
e
co
n
te
n
id
o
,p
ro
gr
am

ac
ió
n
d
e
p
u
b
lic
ac
io
n
es

y
ge
st
ió
n

d
e
in
te
ra
cc
io
n
es

p
ar
a
el
ec
o
si
st
em

a
d
ig
it
al
,c
o
n
te
m
p
la
n
d
o
la
s
B
u
en

as
P
rá
ct
ic
as

D
ig
it
al
es

(B
P
D
)e
n
to
d
o
el
p
ro
ce
so
.

-
C
re
ar

ca
le
n
d
ar
io
s
ed

it
o
ri
al
es

y
p
la
n
es

d
e
co
n
te
n
id
o
p
ar
a
d
iv
er
so
s
ti
p
o
s
d
e
p
la
ta
fo
rm

as
(b
lo
gs
,r
ed

es
so
ci
al
es
,n
ew

sl
et
te
rs
),

at
en

d
ie
n
d
o
a
la
s
va
ri
ab

le
s
d
e
br
an
di
ng

y
ap
lic
an
d
o
té
cn
ic
as

d
e
o
p
ti
m
iz
ac
ió
n
SE
O
y
en
ga
ge
m
en
t.

-
C
o
m
b
in
ar

la
es
tr
at
eg
ia

d
e
co
n
te
n
id
o
co
n
la

p
u
b
lic
id
ad

d
ig
it
al

(P
ai
d
M
ed

ia
)
p
ar
a
p
o
te
n
ci
ar

el
al
ca
n
ce

y
lo
s
re
su
lt
ad

o
s

d
es
ea
d
o
s,
lo
gr
an
d
o
ca
m
p
añ
as

in
te
gr
ad

as
.

-
In
co
rp
o
ra
r
té
cn
ic
as

d
e
an
ál
is
is
d
e
d
at
o
s
e
in
te
rp
re
ta
ci
ó
n
d
e
m
ét
ri
ca
s
in
n
ov
ad

o
ra
s
co
n
el
o
b
je
ti
vo

d
e
lo
gr
ar

u
n
a
co
m
p
re
n
si
ó
n

p
ro
fu
n
d
a
d
el
re
n
d
im

ie
n
to

d
ig
it
al
y
o
p
ti
m
iz
ac
ió
n
d
e
es
tr
at
eg
ia
s.

-
O
fr
ec
er

se
rv
ic
io
s
d
e
co
n
su
lt
o
rí
a
en

ge
st
ió
n
d
e
re
d
es

so
ci
al
es

y
ec
o
si
st
em

a
d
ig
it
al
,r
es
p
et
an
d
o
la
s
p
au
ta
s
d
e
ét
ic
a
p
ro
fe
si
o
n
al

y
p
ri
va
ci
d
ad

d
e
d
at
o
s.

-
V
er
si
o
n
ar

y
tr
an
sf
o
rm

ar
es
tr
at
eg
ia
s
d
e
co
m
u
n
ic
ac
ió
n
d
ig
it
al
tr
ad

ic
io
n
al
es
,o
to
rg
án
d
o
le
u
n
a
im

p
ro
n
ta

p
er
so
n
al
y
ad

ap
ta
d
a
a

la
s
p
ar
ti
cu
la
ri
d
ad

es
d
e
la
s
te
n
d
en

ci
as

ac
tu
al
es

y
em

er
ge
n
te
s.

C
on
te
ni
do
s/

Sa
be
re
s

B
lo
q
u
e
I:
P
la
n
ifi
ca
ci
ó
n
E
st
ra
té
gi
ca

d
el
E
co
si
st
em

a
D
ig
it
al

-
T
ip
o
s
d
e
ec
o
si
st
em

as
d
ig
it
al
es
:w

eb
,b
lo
gs
,r
ed

es
so
ci
al
es
,e
m
ai
lm

ar
ke
ti
ng
,e
-c
om

m
er
ce
.

-
Té
cn
ic
as

p
ar
a
la
p
la
n
ifi
ca
ci
ó
n
d
e
la
es
tr
at
eg
ia
d
e
co
n
te
n
id
o
,a
n
ál
is
is
d
e
au
d
ie
n
ci
a,
bu
ye
rp
er
so
na

y
cu
st
om

er
jo
ur
ne
y.

-
M
ét
o
d
o
s
p
ar
a
la
ge
st
ió
n
d
e
ac
ti
vo
s
d
ig
it
al
es

y
fl
u
jo
d
e
tr
ab

aj
o
p
ar
a
eq

u
ip
o
s
d
e
so
ci
al
m
ed
ia
.

-
C
on
te
nt
M
ar
ke
ti
ng
:d
efi

n
ic
ió
n
,t
ip
o
s
d
e
co
n
te
n
id
o
y
em

b
u
d
o
s
d
e
co
nv
er
si
ó
n
.

-
B
ra
nd
in
g
y
vo
z
d
e
m
ar
ca

en
el
en

to
rn
o
d
ig
it
al
.
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D
en
om

in
ac
ió
n
de
l

M
ód
ul
o:

E
co
si
st
em

a
d
ig
it
al
y
ge
st
ió
n
d
e
R
ed

es
So

ci
al
es

-
Le
gi
sl
ac
ió
n
y
ét
ic
a
en

la
co
m
u
n
ic
ac
ió
n
d
ig
it
al
(p
ri
va
ci
d
ad

d
e
d
at
o
s,
d
er
ec
h
o
s
d
e
im

ag
en

y
au
to
r)
.

B
lo
q
u
e
II
:G
es
ti
ó
n
A
va
n
za
d
a
d
e
R
ed

es
So

ci
al
es

y
A
n
ál
is
is

-
P
la
n
ifi
ca
ci
ó
n
y
d
is
eñ

o
d
e
es
tr
at
eg
ia
s
d
e
re
d
es

so
ci
al
es

se
gú

n
el
o
b
je
ti
vo

(v
is
ib
ili
d
ad

,e
ng
ag
em

en
t,
co
nv
er
si
ó
n
).

-
H
er
ra
m
ie
n
ta
s
av
an
za
d
as

d
e
ge
st
ió
n
,a
u
to
m
at
iz
ac
ió
n
y
so
ci
al
lis
te
ni
ng
.

-
M
ed

ic
ió
n
y
an
ál
is
is
d
e
m
ét
ri
ca
s
cl
av
e:
al
ca
n
ce
,i
m
p
re
si
o
n
es
,e
ng
ag
em

en
tr
at
e,
RO

Ie
n
re
d
es

so
ci
al
es
.

-
C
re
ac
ió
n
y
o
p
ti
m
iz
ac
ió
n
d
e
ca
m
p
añ
as

d
e
p
u
b
lic
id
ad

d
ig
it
al

(S
oc
ia
lA

ds
):
F
ac
eb

o
o
k/
In
st
ag
ra
m

A
d
s,
G
o
o
gl
e
A
d
s
(n
o
ci
o
n
es

b
ás
ic
as
).
C
o
n
ce
p
to
s
d
e
O
p
ti
m
iz
ac
ió
n
d
e
la
Ta
sa

d
e
C
o
nv
er
si
ó
n
(C
R
O
)p
ar
a
la
n
d
in
g
p
ag
es

y
lla
m
ad

as
a
la
ac
ci
ó
n
en

ca
m
p
añ
as

d
e
p
u
b
lic
id
ad

d
ig
it
al
.M

ed
ic
ió
n
d
el
R
et
o
rn
o
d
e
la
In
ve
rs
ió
n
(R
O
I)
b
ás
ic
o
en

ca
m
p
añ
as

d
ig
it
al
es

in
te
gr
ad

as
.

-
M
an
ej
o
d
e
cr
is
is
d
e
re
p
u
ta
ci
ó
n
o
n
lin

e
y
co
m
u
n
ic
ac
ió
n
en

si
tu
ac
io
n
es

d
el
ic
ad

as
.

-
Te
n
d
en

ci
as

em
er
ge
n
te
s
en

re
d
es

so
ci
al
es

(I
A
en

co
n
te
n
id
o
,m

ic
ro
-in

flu
en
ce
rs
,v
id
eo

ve
rt
ic
al
,l
iv
e
st
re
am

in
g)
.

-
H
er
ra
m
ie
n
ta
s
d
e
re
p
o
rt
e
y
p
re
se
n
ta
ci
ó
n
d
e
re
su
lt
ad

o
s
a
cl
ie
n
te
s.

A
ct
iv
id
ad
es

Fo
rm

at
iv
as

Pr
ác
ti
ca
s

Pr
of
es
io
na
liz
an
te
s

-
R
ea
liz
ac
ió
n
d
e
p
ro
ye
ct
o
s
d
e
cr
ea
ci
ó
n
d
e
co
n
te
n
id
o
d
ig
it
al

(c
am

p
añ
as

en
re
d
es
,
se
ri
es

d
e
st
or
ie
s,
vi
d
eo

s
p
ro
m
o
ci
o
n
al
es
)

ap
lic
an
d
o
la
s
té
cn
ic
as

y
m
ét
o
d
o
s
d
e
d
is
eñ

o
vi
su
al
y
n
ar
ra
ti
vo
,p
o
n
ie
n
d
o
es
p
ec
ia
lé
n
fa
si
s
en

la
s
B
u
en

as
P
rá
ct
ic
as

D
ig
it
al
es

(B
P
D
)y

en
la
co
h
er
en

ci
a
d
e
la
m
ar
ca
.

-
A
p
lic
ac
ió
n
d
e
té
cn
ic
as

d
e
p
la
n
ifi
ca
ci
ó
n
es
tr
at
ég
ic
a
d
e
re
d
es

so
ci
al
es
,a
te
n
d
ie
n
d
o
al
ta
rg
et
y
lo
s
o
b
je
ti
vo
s
d
e
co
m
u
n
ic
ac
ió
n
.

-
A
n
ál
is
is
d
e
si
tu
ac
io
n
es

y
fe
n
ó
m
en

o
s
en

el
d
es
ar
ro
llo

d
e
ca
m
p
añ
as

d
ig
it
al
es

co
m
p
le
ja
s,
d
et
ec
ta
n
d
o
el
co
m
p
o
rt
am

ie
n
to

d
e
la

au
d
ie
n
ci
a
y
la
s
m
ét
ri
ca
s.

-
C
o
n
o
ci
m
ie
n
to

y
ré
p
lic
a
d
e
té
cn
ic
as

d
e
an
ál
is
is
d
e
d
at
o
s
y
cr
ea
ci
ó
n
d
e
in
fo
rm

es
d
e
re
n
d
im

ie
n
to

d
e
ca
m
p
añ
as

d
ig
it
al
es
.

-
A
n
ál
is
is

y
au
to
ev
al
u
ac
ió
n
d
e
lo
s
in
ci
d
en

te
s
cr
ít
ic
o
s
en

la
ge
st
ió
n
d
e
re
d
es

so
ci
al
es
,
p
ro
ce
so
s
y
re
su
lt
ad

o
s
d
e
ca
m
p
añ
as
,

d
et
ec
ta
n
d
o
fo
rt
al
ez
as
,d
eb

ili
d
ad

es
y
fo
rm

as
d
e
re
so
lu
ci
ó
n
.

-
Si
m
u
la
ci
ó
n
d
e
si
tu
ac
io
n
es

la
b
o
ra
le
s
re
al
es

en
cu
an
to

a
la
ge
st
ió
n
d
e
ca
le
n
d
ar
io
s
ed

it
o
ri
al
es
,l
a
in
te
ra
cc
ió
n
co
n
la
co
m
u
n
id
ad

y
el
m
an
ej
o
d
e
cr
is
is
d
e
re
p
u
ta
ci
ó
n
o
n
lin

e.
-

P
re
p
ar
ac
ió
n
d
e
p
ro
p
u
es
ta
s
es
tr
at
ég
ic
as

su
ge
ri
d
as
:c
ad

a
In
st
ru
ct
o
r
d
e
F
P
se
le
cc
io
n
ar
á
el
re
p
er
to
ri
o
d
e
p
ro
ye
ct
o
s
o
ca
so
s
d
e

es
tu
d
io

a
re
al
iz
ar

en
fu
n
ci
ó
n
d
e
lo
s
re
cu
rs
o
s
d
is
p
o
n
ib
le
s
y
d
e
la
s
p
o
si
b
ili
d
ad

es
p
ar
a
el
d
es
ar
ro
llo

ó
p
ti
m
o
d
e
la
s
ca
p
ac
id
ad

es
p
la
n
te
ad

as
en

el
m
ó
d
u
lo
.
Se

d
ar
á
lu
ga
r
ta
m
b
ié
n
al

ej
er
ci
ci
o
cr
ea
ti
vo

d
e
lo
s
es
tu
d
ia
n
te
s
a
p
ar
ti
r
d
e
la

d
is
p
o
n
ib
ili
d
ad

d
e

h
er
ra
m
ie
n
ta
s
o
a
p
ar
ti
r
d
e
u
n
p
ed

id
o
es
p
ec
ia
ld
e
u
n
a
"m

ar
ca
"
(fi
ct
ic
ia
o
re
al
).

-
Te
n
ie
n
d
o
en

cu
en

ta
la
s
ac
ti
vi
d
ad

es
fo
rm

at
iv
as
,s
e
re
co
m
ie
n
d
a
re
al
iz
ar

u
n
a
p
rá
ct
ic
a
in
te
gr
ad

o
ra

d
el
m
ó
d
u
lo
p
ar
a
q
u
e
la
s
y
lo
s

es
tu
d
ia
n
te
s
co
n
so
lid

en
y/
o
am

p
líe
n
la
s
ca
p
ac
id
ad

es
y
sa
b
er
es

q
u
e
se

co
rr
es
p
o
n
d
en

co
n
el
P
er
fi
lP
ro
fe
si
o
n
al
.

-
Se

su
gi
er
e
u
n
a
p
ro
p
u
es
ta

en
la
q
u
e
lo
s/
as

es
tu
d
ia
n
te
s
se

d
is
p
o
n
ga
n
a
re
al
iz
ar

u
n
a
co
n
su
lt
o
rí
a
d
e
so
ci
al
m
ed
ia
p
ar
a
u
n
ca
so

re
al

o
si
m
u
la
d
o
,
fo
rm

en
eq

u
ip
o
s
d
e
co
-e
va
lu
ac
ió
n
cr
u
za
d
a,
ex
p
o
n
ga
n
o
ra
lm

en
te

la
es
tr
at
eg
ia
d
es
ar
ro
lla
d
a,
fu
n
d
am

en
te
n

d
ec
is
io
n
es

d
e
co
n
te
n
id
o
,
en
ga
ge
m
en
t
y
p
u
b
lic
id
ad

,
y
ap
liq

u
en

lo
s
re
fe
re
n
ci
al
es

d
e
ev
al
u
ac
ió
n
a
tr
av
és

d
e
u
n
a
rú
b
ri
ca

p
ar
ti
ci
p
at
iv
a,

co
n
el

o
b
je
ti
vo

d
e
q
u
e
es
ta

ex
p
er
ie
n
ci
a
se

co
n
st
it
u
ya

en
u
n
an
ál
is
is
re
fl
ex
iv
o
so
b
re

la
p
rá
ct
ic
a
re
al
iz
ad

a,
ev
al
u
an
d
o
q
u
é
se

so
st
ie
n
e,
q
u
é
se

m
o
d
ifi
ca
,q
u
é
se

in
cl
u
ir
ía
,q
u
é
se

el
im

in
ar
ía
en

tr
e
o
tr
as

ca
te
go

rí
as
.
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M
ó
d
u
lo
s
d
e
Fo

rm
ac
ió
n
G
en

er
al
In
te
gr
ad
a
3
,4

y
5

Á
re
a

M
at
em

át
ic
a

C
s.
N
at
u
ra
le
s

Le
n
gu
a
y
Li
te
ra
tu
ra

C
ie
n
ci
as

So
ci
al
es

C
ap
ac
id
ad
es

-R
es
o
lv
er

p
ro
b
le
m
as

ap
lic
an
d
o

h
er
ra
m
ie
n
ta
s
m
at
em

át
ic
as

en
p
ro
ye
ct
o
s
m
u
lt
im

ed
ia
le
s.

-I
n
te
rp
re
ta
r
y
an
al
iz
ar

d
at
o
s

cu
an
ti
ta
ti
vo
s
y
gr
áfi

co
s
p
ar
a
la

to
m
a
d
e
d
ec
is
io
n
es

en
ca
m
p
añ
as

d
ig
it
al
es
.

-U
ti
liz
ar

p
o
rc
en

ta
je
s,
es
ca
la
s
y

p
ro
p
o
rc
io
n
es

en
la
ed

ic
ió
n
y

ad
ap
ta
ci
ó
n
d
e
im

ág
en

es
,v
id
eo

s
y

au
d
io
s.

-A
p
lic
ar

ra
zo
n
am

ie
n
to

ló
gi
co

en
la
p
ro
gr
am

ac
ió
n
y
es
tr
u
ct
u
ra
ci
ó
n

d
e
co
n
te
n
id
o
s
d
ig
it
al
es
.

-G
es
ti
o
n
ar

p
re
su
p
u
es
to
s
y

re
cu
rs
o
s
en

p
ro
ye
ct
o
s

m
u
lt
im

ed
ia
le
s.

-U
ti
liz
ar

h
er
ra
m
ie
n
ta
s
d
ig
it
al
es

p
ar
a
p
ro
ce
sa
r
y
vi
su
al
iz
ar

in
fo
rm

ac
ió
n
.

-A
n
al
iz
ar

m
ét
ri
ca
s
y
K
P
Is
d
e

p
ro
ye
ct
o
s
m
u
lt
im

ed
ia
le
s.

-O
p
ti
m
iz
ar

re
cu
rs
o
s
y
ti
em

p
o
s
en

la
p
la
n
ifi
ca
ci
ó
n
d
e
p
ro
d
u
cc
io
n
es

d
ig
it
al
es
.

-C
o
m
p
re
n
d
er

lo
s
p
ri
n
ci
p
io
s

fí
si
co
s
d
e
la
lu
z
y
el
so
n
id
o

ap
lic
ad

o
s
a
la
p
ro
d
u
cc
ió
n

m
u
lt
im

ed
ia
.

-A
n
al
iz
ar

el
im

p
ac
to

am
b
ie
n
ta
ld
e

la
te
cn
o
lo
gí
a
d
ig
it
al
y
lo
s

d
is
p
o
si
ti
vo
s
el
ec
tr
ó
n
ic
o
s.

-A
p
lic
ar

n
o
rm
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e

la
p
ro
p
ie
d
ad

in
te
le
ct
u
al
y
lo
s
d
er
ec
h
o
s
d
e
au

to
r

en
el
en

to
rn
o
d
ig
it
al
.I
m
p
lic
ac
io
n
es

le
ga
le
s
d
el
u
so

d
e
IA

en
la
cr
ea
ci
ó
n

d
e
o
b
ra
s
y
co
n
te
n
id
o
s.
N
o
rm

at
iv
as

so
b
re

p
u
b
lic
id
ad

en
ga
ñ
o
sa

y
p
rá
ct
ic
as

d
e
m
ar
ke
ti
n
g
ét
ic
as
.

-P
ro
ce
so
s

d
e

gl
o
b
al
iz
ac
ió
n

y
su

in
fl
u
en

ci
a
en

la
co
m
u
n
ic
ac
ió
n
y
la

cu
lt
u
ra

d
ig
it
al
.
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Á
re
a

M
at
em

át
ic
a

C
s.
N
at
u
ra
le
s

Le
n
gu
a
y
Li
te
ra
tu
ra

C
ie
n
ci
as

So
ci
al
es

ta
re
as

en
la
p
ro
d
u
cc
ió
n
d
ig
it
al
,c
o
n
la

p
la
n
ifi
ca
ci
ó
n

d
e

sc
ri
p
ts

si
m
p
le
s

m
ed

ia
n
te

p
se
u
d
o
có
d
ig
o

p
ar
a

so
ft
w
ar
e

d
e

d
is
eñ

o
o

ge
st
ió
n

d
e

co
n
te
n
id
o
.

-A
p
lic
ac
ió
n
d
e
m
at
ri
ce
s
y
si
st
em

as
d
e

ec
u
ac
io
n
es

en
la

p
ro
gr
am

ac
ió
n

d
e

m
u
lt
im

ed
ia
in
te
ra
ct
iv
a.

-B
io
se
gu

ri
d
ad

y
b
u
en

as
p
rá
ct
ic
as

en
la

m
an

ip
u
la
ci
ó
n

d
e

eq
u
ip
o
s

y
m
at
er
ia
le
s.

(l
en

gu
aj
e

cl
ar
o
,

su
b
ti
tu
la
d
o
,

au
d
io
d
es
cr
ip
ci
ó
n
).

-N
ar
ra
ti
va
s

tr
an

sm
ed

ia
y

m
u
lt
ip
la
ta
fo
rm

a.

-E
st
ra
te
gi
as

d
e

p
ar
ti
ci
p
ac
ió
n

ci
u
d
ad

an
a
y
ac
ti
vi
sm

o
d
ig
it
al
.

-I
nv
es
ti
ga
ci
ó
n

d
e

te
n
d
en

ci
as

so
ci
al
es

p
ar
a

la
cr
ea
ci
ó
n

d
e

co
n
te
n
id
o
s

re
le
va
n
te
s

y
si
gn

ifi
ca
ti
vo
s.

-G
én

er
o
,
d
iv
er
si
d
ad

y
d
er
ec
h
o
s

h
u
m
an

o
s

en
la

p
ro
d
u
cc
ió
n

y
co
n
su
m
o
d
e
m
ed

io
s
d
ig
it
al
es
.

R
ef
er
en

ci
al
es

d
e
E
va
lu
ac
ió
n
d
e
lo
s
m
ó
d
u
lo
s

A
lfi
n
al
iz
ar

lo
s
m
ó
d
u
lo
s,
se

es
p
er
a
q
u
e
el
/l
a
es
tu
d
ia
n
te

se
a
ca
p
az

d
e:

-
D
is
eñ

ar
,
p
ro
d
u
ci
r
y
ed

it
ar

co
n
te
n
id
o
s
d
ig
it
al
es

(i
m
ág
en

es
,
vi
d
eo

s,
au
d
io
s,

an
im

ac
io
n
es
)
ap
lic
an
d
o
cr
it
er
io
s
es
té
ti
co
s,

té
cn
ic
o
s
y
co
m
u
n
ic
ac
io
n
al
es

p
er
ti
n
en

te
s
a
d
if
er
en

te
s
p
la
ta
fo
rm

as
y
p
ú
b
lic
o
s.

-
Se
le
cc
io
n
ar

y
u
ti
liz
ar

h
er
ra
m
ie
n
ta
s
d
ig
it
al
es

y
so
ft
w
ar
e
es
p
ec
ífi
co

p
ar
a
la
cr
ea
ci
ó
n
y
ed

ic
ió
n
m
u
lt
im

ed
ia
l,
re
sp
et
an
d
o
lo
s
es
tá
n
d
ar
es

d
e
ca
lid

ad
d
el
se
ct
o
r.

-
P
la
n
ifi
ca
r
y
ge
st
io
n
ar

p
ro
ye
ct
o
s
m
u
lt
im

ed
ia
le
s,
o
rg
an
iz
an
d
o
ti
em

p
o
s,
re
cu
rs
o
s
y
eq

u
ip
o
s
d
e
tr
ab

aj
o
,y

u
ti
liz
an
d
o
cr
o
n
o
gr
am

as
y
p
re
su
p
u
es
to
s
en

fu
n
ci
ó
n

d
e
lo
s
re
q
u
er
im

ie
n
to
s
d
el
cl
ie
n
te

o
d
el
p
ro
ye
ct
o
.

-
A
n
al
iz
ar

e
in
te
rp
re
ta
r
m
ét
ri
ca
s
y
d
at
o
s
d
e
au
d
ie
n
ci
as

d
ig
it
al
es

p
ar
a
o
p
ti
m
iz
ar

la
p
ro
d
u
cc
ió
n
y
d
if
u
si
ó
n
d
e
co
n
te
n
id
o
s
m
u
lt
im

ed
ia
le
s.

-
A
p
lic
ar

p
ri
n
ci
p
io
s
m
at
em

át
ic
o
s
(p
ro
p
o
rc
io
n
es
,p
o
rc
en

ta
je
s,
es
ca
la
s,
fu
n
ci
o
n
es
,a
n
ál
is
is
d
e
d
at
o
s)
p
ar
a
la
re
so
lu
ci
ó
n
d
e
p
ro
b
le
m
as

vi
n
cu
la
d
o
s
a
la
ed

ic
ió
n
,e
l

d
is
eñ

o
,l
a
p
ro
gr
am

ac
ió
n
y
la
ge
st
ió
n
d
e
p
ro
ye
ct
o
s
m
u
lt
im

ed
ia
le
s.

-
C
o
m
p
re
n
d
er

y
ap
lic
ar

lo
s
fu
n
d
am

en
to
s
fí
si
co
s
d
e
la
lu
z,
el
co
lo
r
y
el
so
n
id
o
en

la
p
ro
d
u
cc
ió
n
au
d
io
vi
su
al
,a
se
gu

ra
n
d
o
la
ca
lid

ad
té
cn
ic
a
y
ex
p
re
si
va

d
e
lo
s

p
ro
d
u
ct
o
s
ge
n
er
ad

o
s.

-
Im

p
le
m
en

ta
r
p
rá
ct
ic
as

d
e
se
gu

ri
d
ad

,h
ig
ie
n
e
y
er
go

n
o
m
ía
en

el
u
so

d
e
eq

u
ip
o
s
y
es
p
ac
io
s
d
e
tr
ab

aj
o
m
u
lt
im

ed
ia
l,
p
ro
m
ov
ie
n
d
o
el
cu
id
ad

o
d
e
la
sa
lu
d
y
el

am
b
ie
n
te
.

-
P
ro
d
u
ci
r
te
xt
o
s
y
d
is
cu
rs
o
s
o
ra
le
s
y
es
cr
it
o
s
ad

ec
u
ad

o
s
a
lo
s
d
is
ti
n
to
s
so
p
o
rt
es

y
gé
n
er
o
s
d
el
ca
m
p
o
m
u
lt
im

ed
ia
l,
in
te
gr
an
d
o
re
cu
rs
o
s
vi
su
al
es
,s
o
n
o
ro
s
y

au
d
io
vi
su
al
es
.

-
A
n
al
iz
ar

cr
ít
ic
am

en
te

m
en

sa
je
s
y
d
is
cu
rs
o
s
m
ed

iá
ti
co
s,
id
en

ti
fi
ca
n
d
o
es
tr
at
eg
ia
s
p
er
su
as
iv
as
,
fa
ke

n
ew

s
y
fe
n
ó
m
en

o
s
d
e
d
es
in
fo
rm

ac
ió
n
en

en
to
rn
o
s

d
ig
it
al
es
.

-
A
d
ap
ta
r
la
co
m
u
n
ic
ac
ió
n
a
d
if
er
en

te
s
p
ú
b
lic
o
s,
p
la
ta
fo
rm

as
y
co
n
te
xt
o
s,
u
ti
liz
an
d
o
es
tr
at
eg
ia
s
d
e
n
ar
ra
ti
va

tr
an
sm

ed
ia
y
st
o
ry
te
lli
n
g.

-
Tr
ab

aj
ar

co
la
b
o
ra
ti
va
m
en

te
en

eq
u
ip
o
s
in
te
rd
is
ci
p
lin

ar
io
s,

ap
o
rt
an
d
o
a
la

o
rg
an
iz
ac
ió
n
,
la

cr
ea
ti
vi
d
ad

y
la

re
so
lu
ci
ó
n
d
e
co
n
fl
ic
to
s
en

p
ro
ye
ct
o
s

m
u
lt
im

ed
ia
le
s.
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-
R
ec
o
n
o
ce
r
y
va
lo
ra
r
la

d
iv
er
si
d
ad

cu
lt
u
ra
l
y
su

re
p
re
se
n
ta
ci
ó
n
en

lo
s
m
ed

io
s
d
ig
it
al
es
,
p
ro
m
ov
ie
n
d
o
la

in
cl
u
si
ó
n
y
el

re
sp
et
o
en

la
p
ro
d
u
cc
ió
n
d
e

co
n
te
n
id
o
s.

-
E
je
rc
er

ci
u
d
ad

an
ía
d
ig
it
al
re
sp
o
n
sa
b
le
,c
o
m
p
re
n
d
ie
n
d
o
lo
s
d
er
ec
h
o
s,
d
eb

er
es

y
as
p
ec
to
s
ét
ic
o
s
vi
n
cu
la
d
o
s
al
u
so
,p
ro
d
u
cc
ió
n
y
ci
rc
u
la
ci
ó
n
d
e
co
n
te
n
id
o
s

en
en

to
rn
o
s
d
ig
it
al
es
.

-
In
ve
st
ig
ar

te
n
d
en

ci
as

te
cn
o
ló
gi
ca
s,
so
ci
al
es

y
cu
lt
u
ra
le
s
p
ar
a
la
cr
ea
ci
ó
n
d
e
co
n
te
n
id
o
s
in
n
ov
ad

o
re
s
y
re
le
va
n
te
s
en

el
ca
m
p
o
m
u
lt
im

ed
ia
l.

-
P
re
se
n
ta
r
y
d
ef
en

d
er

p
ro
ye
ct
o
s
m
u
lt
im

ed
ia
le
s
d
e
m
an
er
a
o
ra
ly

es
cr
it
a,
u
ti
liz
an
d
o
re
cu
rs
o
s
d
ig
it
al
es

y
ar
gu

m
en

ta
n
d
o
co
n
fu
n
d
am

en
to
s
té
cn
ic
o
s,
cr
ea
ti
vo
s

y
so
ci
al
es
.

D
en
om

in
ac
ió
n
de
lM

ód
ul
o:

In
gl
és

ap
lic
ad
o
al
se
ct
o
r
m
u
lt
im

ed
ia
l.

C
ar
ga

ho
ra
ri
a

4
h
s.
cá
te
d
ra
s
se
m
an
al
es

R
ef
er
en
ci
a
al
Pe
rfi
l

Pr
of
es
io
na
l

E
l
m
ó
d
u
lo

"I
n
gl
és

ap
lic
ad

o
al

se
ct
o
r
m
u
lt
im

ed
ia
l"

ti
en

e
co
m
o
p
ro
p
ó
si
to

fo
rt
al
ec
er

la
au
to
n
o
m
ía

co
m
u
n
ic
at
iv
a
d
e
lo
s

es
tu
d
ia
n
te
s
en

co
n
te
xt
o
s
gl
o
b
al
iz
ad

o
s,

p
er
m
it
ié
n
d
o
le
s
ac
ce
d
er
,
co
m
p
re
n
d
er
,
p
ro
d
u
ci
r
y
ad

ap
ta
r
d
o
cu
m
en

ta
ci
ó
n
té
cn
ic
a,

re
cu
rs
o
s
d
e
ac
tu
al
iz
ac
ió
n
p
ro
fe
si
o
n
al
,t
en

d
en

ci
as

y
h
er
ra
m
ie
n
ta
s
in
te
rn
ac
io
n
al
es

en
in
gl
és
,a
sí
co
m
o
in
te
ra
ct
u
ar

en
eq

u
ip
o
s
y

co
m
u
n
id
ad

es
d
e
tr
ab

aj
o
m
u
lt
ili
n
gü

es
y
m
u
lt
ic
u
lt
u
ra
le
s.
E
lm

an
ej
o
d
el
in
gl
és

té
cn
ic
o
y
p
ro
fe
si
o
n
al
es

cl
av
e
p
ar
a
la
in
se
rc
ió
n
y
el

cr
ec
im

ie
n
to

en
el
se
ct
o
r
m
u
lt
im

ed
ia
l,
el
m
ar
ke
ti
n
g
d
ig
it
al
y
la
ge
st
ió
n
d
e
co
m
u
n
id
ad

es
en

lín
ea
.

C
ap
ac
id
ad
es
pr
of
es
io
na
le
s

es
pe
cí
fic
as

-
C
o
m
p
re
n
d
er

te
xt
o
s
o
ra
le
s
y
es
cr
it
o
s
co
m
p
le
jo
s
en

in
gl
és

(m
an
u
al
es
,b
ri
ef
s,
ar
tí
cu
lo
s,
es
p
ec
ifi
ca
ci
o
n
es

té
cn
ic
as
,t
u
to
ri
al
es

av
an
za
d
o
s)
vi
n
cu
la
d
o
s
a
la
p
ro
d
u
cc
ió
n
y
ge
st
ió
n
d
e
p
ro
ye
ct
o
s
m
u
lt
im

ed
ia
le
s.

-
P
ro
d
u
ci
r
m
en

sa
je
s
o
ra
le
s
y
es
cr
it
o
s
en

in
gl
és

p
ar
a
p
re
se
n
ta
ci
o
n
es

p
ro
fe
si
o
n
al
es
,p
ro
p
u
es
ta
s,
in
fo
rm

es
,c
o
m
u
n
ic
ac
ió
n
co
n

cl
ie
n
te
s,
p
ro
ve
ed

o
re
s
y
eq

u
ip
o
s
in
te
rn
ac
io
n
al
es
.

-
U
ti
liz
ar

in
gl
és

té
cn
ic
o
p
ar
a
in
te
rp
re
ta
r
y
ap
lic
ar

in
st
ru
cc
io
n
es

d
e
so
ft
w
ar
e
y
h
ar
d
w
ar
e
d
e
ú
lt
im

a
ge
n
er
ac
ió
n
,y

re
so
lv
er

p
ro
b
le
m
as

té
cn
ic
o
s
en

en
to
rn
o
s
m
u
lt
im

ed
ia
le
s.

-
In
ve
st
ig
ar
,
se
le
cc
io
n
ar

y
ad

ap
ta
r
in
fo
rm

ac
ió
n
en

in
gl
és

so
b
re

te
n
d
en

ci
as
,
in
n
ov
ac
io
n
es

y
m
ej
o
re
s
p
rá
ct
ic
as

d
el

se
ct
o
r

m
u
lt
im

ed
ia
ly

d
el
m
ar
ke
ti
n
g
d
ig
it
al
.

-
P
ar
ti
ci
p
ar

ac
ti
va
m
en

te
en

fo
ro
s,

w
eb

in
ar
s,

ca
p
ac
it
ac
io
n
es

y
co
m
u
n
id
ad

es
p
ro
fe
si
o
n
al
es

in
te
rn
ac
io
n
al
es

en
in
gl
és
,

co
m
p
ar
ti
en

d
o
ex
p
er
ie
n
ci
as

y
co
n
o
ci
m
ie
n
to
s.

-
G
es
ti
o
n
ar

la
co
m
u
n
ic
ac
ió
n
in
te
rc
u
lt
u
ra
l
en

eq
u
ip
o
s
d
e
tr
ab

aj
o
gl
o
b
al
es
,
re
sp
et
an
d
o
n
o
rm

as
y
co
nv
en

ci
o
n
es

d
el
in
gl
és

p
ro
fe
si
o
n
al
.

C
on
te
ni
do
s/
Sa
be
re
s

B
lo
q
u
e
I:
C
o
m
u
n
ic
ac
ió
n
p
ro
fe
si
o
n
al
y
té
cn
ic
a
en

in
gl
és

-
V
o
ca
b
u
la
ri
o
té
cn
ic
o
av
an
za
d
o
:
d
is
eñ

o
in
te
ra
ct
iv
o
,
an
im

ac
ió
n
,
ed

ic
ió
n
au
d
io
vi
su
al
,
m
ar
ke
ti
n
g
d
ig
it
al
,
ge
st
ió
n
d
e

co
m
u
n
id
ad

es
..
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D
en
om

in
ac
ió
n
de
lM

ód
ul
o:

In
gl
és

ap
lic
ad
o
al
se
ct
o
r
m
u
lt
im

ed
ia
l.

-
E
st
ru
ct
u
ra
s
co
m
p
le
ja
s
p
ar
a
la
re
d
ac
ci
ó
n
y
co
m
p
re
n
si
ó
n
d
e
in
fo
rm

es
,p
ro
p
u
es
ta
s
y
p
re
se
n
ta
ci
o
n
es
.

-
E
st
ra
te
gi
as

d
e
co
m
p
re
n
si
ó
n
y
p
ro
d
u
cc
ió
n
o
ra
le
n
co
n
te
xt
o
s
p
ro
fe
si
o
n
al
es

(r
eu

n
io
n
es
,p
re
se
n
ta
ci
o
n
es
,v
id
eo

lla
m
ad

as
,

n
et
w
o
rk
in
g)
.

-
U
so

d
e
co
n
ec
to
re
s,
m
o
d
al
ve
rb
s
y
es
tr
u
ct
u
ra
s
p
as
iv
as

en
la
co
m
u
n
ic
ac
ió
n
p
ro
fe
si
o
n
al
.

-
P
rá
ct
ic
as

d
e
p
ro
n
u
n
ci
ac
ió
n
y
en

to
n
ac
ió
n
en

co
n
te
xt
o
s
fo
rm

al
es

e
in
fo
rm

al
es
.

B
lo
q
u
e
II
:
In
te
rp
re
ta
ci
ó
n
y
p
ro
d
u
cc
ió
n
d
e
d
o
cu
m
en

ta
ci
ó
n
es
p
ec
ia
liz
ad
a

-
A
n
ál
is
is
y
p
ro
d
u
cc
ió
n
d
e
b
ri
ef
s,
m
an
u
al
es

d
e
u
su
ar
io
,t
u
to
ri
al
es

av
an
za
d
o
s
y
es
p
ec
ifi
ca
ci
o
n
es

té
cn
ic
as

en
in
gl
és
.

-
Le
ct
u
ra

y
sí
n
te
si
s
d
e
ar
tí
cu
lo
s,
p
ap
er
s
y
re
cu
rs
o
s
so
b
re

te
n
d
en

ci
as

te
cn
o
ló
gi
ca
s
y
cr
ea
ti
va
s
en

m
u
lt
im

ed
ia
.

-
R
ed

ac
ci
ó
n
d
e
co
rr
eo

s
el
ec
tr
ó
n
ic
o
s
fo
rm

al
es
,r
ep

o
rt
es

d
e
av
an
ce

y
p
re
se
n
ta
ci
o
n
es

d
e
p
ro
ye
ct
o
s
en

in
gl
és
.

-
A
d
ap
ta
ci
ó
n
d
e
m
at
er
ia
le
s
y
re
cu
rs
o
s
in
te
rn
ac
io
n
al
es

al
co
n
te
xt
o
lo
ca
l.

-
E
la
b
o
ra
ci
ó
n
d
e
gl
o
sa
ri
o
s
té
cn
ic
o
s
y
re
cu
rs
o
s
d
e
co
n
su
lt
a
p
ar
a
el
tr
ab

aj
o
m
u
lt
im

ed
ia
l.

B
lo
q
u
e
II
I:
E
st
ra
te
gi
as

d
e
ac
tu
al
iz
ac
ió
n
y
co
m
u
n
ic
ac
ió
n
gl
o
b
al

-
B
ú
sq
u
ed

a
y
se
le
cc
ió
n
d
e
in
fo
rm

ac
ió
n
re
le
va
n
te

en
in
gl
és

en
b
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es

d
e
d
at
o
s,
si
ti
o
s
es
p
ec
ia
liz
ad

o
s,
fo
ro
s
y
co
m
u
n
id
ad

es
in
te
rn
ac
io
n
al
es
.

-
P
ar
ti
ci
p
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ió
n
en
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p
ac
it
ac
io
n
es
,w

eb
in
ar
s
y
ev
en

to
s
o
n
lin

e
en

in
gl
és
.

-
A
n
ál
is
is
d
e
ca
so
s
y
re
so
lu
ci
ó
n
d
e
p
ro
b
le
m
as

re
al
es

d
el
se
ct
o
r
m
u
lt
im

ed
ia
la

p
ar
ti
r
d
e
d
o
cu
m
en

ta
ci
ó
n
y
re
cu
rs
o
s
en

in
gl
és
.

-
P
rá
ct
ic
as

d
e
co
m
u
n
ic
ac
ió
n
in
te
rc
u
lt
u
ra
ly

m
an
ej
o
d
e
d
if
er
en

ci
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lin
gü

ís
ti
ca
s
y
cu
lt
u
ra
le
s
en

eq
u
ip
o
s
gl
o
b
al
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.

-
P
ro
d
u
cc
ió
n
d
e
co
n
te
n
id
o
s
m
u
lt
im

ed
ia
le
s
(v
id
eo

s,
p
o
d
ca
st
s,
p
re
se
n
ta
ci
o
n
es
)e
n
in
gl
és

p
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a
la
d
if
u
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ó
n
p
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fe
si
o
n
al
.
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id
ad
es
Fo
rm

at
iv
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y
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ti
ca
sP

ro
fe
si
on
al
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te
s

E
n
re
la
ci
ó
n
a
la
s
p
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ct
ic
as
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at
iv
as
,
se

d
es
ar
ro
lla
rá
n
a
p
ar
ti
r
d
e
la
si
m
u
la
ci
ó
n
d
e
si
tu
ac
io
n
es

la
b
o
ra
le
s
re
al
es

y
co
m
p
le
ja
s
d
el

ám
b
it
o
m
u
lt
im

ed
ia
l,
d
o
n
d
e
lo
s/
la
s
es
tu
d
ia
n
te
s
p
o
d
rá
n
ej
er
ci
ta
r
la

re
so
lu
ci
ó
n
d
e
si
tu
ac
io
n
es

co
m
u
n
ic
at
iv
as

u
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liz
an
d
o
la
le
n
gu

a
in
gl
es
a.

Se
p
ri
o
ri
za
rá

el
u
so

d
el

id
io
m
a
en

la
in
te
rp
re
ta
ci
ó
n
y
p
ro
d
u
cc
ió
n
d
e
d
o
cu
m
en

ta
ci
ó
n
té
cn
ic
a,

la
p
ar
ti
ci
p
ac
ió
n
en

p
re
se
n
ta
ci
o
n
es
,
re
u
n
io
n
es

y
n
eg
o
ci
ac
io
n
es
,
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í
co
m
o
en

la
b
ú
sq
u
ed

a
y
ad

ap
ta
ci
ó
n
d
e
re
cu
rs
o
s
in
te
rn
ac
io
n
al
es
.
A
d
em

ás
,
se

p
ro
m
ov
er
á
la
ej
er
ci
ta
ci
ó
n
en

la
u
ti
liz
ac
ió
n
y
p
ro
n
u
n
ci
ac
ió
n
d
e
le
n
gu

aj
e
té
cn
ic
o
m
u
lt
im

ed
ia
le
n
in
gl
és
,l
a
el
ab

o
ra
ci
ó
n
d
e
gl
o
sa
ri
o
s
y

la
p
ro
d
u
cc
ió
n
d
e
co
n
te
n
id
o
s
b
re
ve
s
en

in
gl
és

so
b
re

te
m
át
ic
as

d
el
se
ct
o
r.

R
ef
er
en
ci
al
es

de
ev
al
ua
ci
ón

-
C
o
m
p
re
n
d
e
e
in
te
rp
re
ta

co
n
p
re
ci
si
ó
n
te
xt
o
s
o
ra
le
s
y
es
cr
it
o
s
co
m
p
le
jo
s
en

in
gl
és
,i
n
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u
ye
n
d
o
m
an
u
al
es
,e
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ci
o
n
es
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cn
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y
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tí
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s
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p
ec
ia
liz
ad

o
s
d
el
se
ct
o
r
m
u
lt
im

ed
ia
l.

-
P
ro
d
u
ce

m
en
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je
s
o
ra
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s
y
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cr
it
o
s
en
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gl
és

d
e
m
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er
a
cl
ar
a
y
p
ro
fe
si
o
n
al
,a
d
ec
u
ad

o
s
p
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a
p
re
se
n
ta
ci
o
n
es
,p
ro
p
u
es
ta
s,

in
fo
rm

es
y
co
m
u
n
ic
ac
io
n
es

co
n
eq

u
ip
o
s
y
cl
ie
n
te
s
in
te
rn
ac
io
n
al
es
.

-
A
p
lic
a
el

in
gl
és

té
cn
ic
o
p
ar
a
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co
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re
ta
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ó
n
d
e
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ru
cc
io
n
es

d
e
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w
ar
e
y
h
ar
d
w
ar
e,

y
p
ar
a
co
m
u
n
ic
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lu
ci
o
n
es

a
p
ro
b
le
m
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té
cn
ic
o
s
en

co
n
te
xt
o
s
m
u
lt
im

ed
ia
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s.

-
In
ve
st
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se
le
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io
n
a
y
ad

ap
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efi
ca
zm

en
te

in
fo
rm

ac
ió
n
en

in
gl
és

so
b
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te
n
d
en

ci
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n
n
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io
n
es

y
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o
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s
p
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d
e
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d
u
st
ri
a
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u
lt
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ed
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el
m
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ke
ti
n
g
d
ig
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al
.
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D
en
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ió
n
de
lM

ód
ul
o:

In
gl
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o
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ct
o
r
m
u
lt
im

ed
ia
l.

-
P
ar
ti
ci
p
a
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ti
va
m
en

te
y
d
e
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rm

a
p
er
ti
n
en

te
en

es
p
ac
io
s
d
e
co
m
u
n
ic
ac
ió
n
p
ro
fe
si
o
n
al
en

in
gl
és
,c
o
m
o
fo
ro
s,
w
eb

in
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s
y

ca
p
ac
it
ac
io
n
es

in
te
rn
ac
io
n
al
es
.

-
D
em

u
es
tr
a
h
ab

ili
d
ad

es
p
ar
a
ge
st
io
n
ar

la
co
m
u
n
ic
ac
ió
n
en

eq
u
ip
o
s
d
e
tr
ab

aj
o
gl
o
b
al
es
,c
o
n
si
d
er
an
d
o
la
s
p
ar
ti
cu
la
ri
d
ad

es
cu
lt
u
ra
le
s
y
lin

gü
ís
ti
ca
s
d
el
in
gl
és

p
ro
fe
si
o
n
al
.

-
U
ti
liz
a
el
vo
ca
b
u
la
ri
o
té
cn
ic
o
av
an
za
d
o
y
la
s
es
tr
u
ct
u
ra
s
gr
am

at
ic
al
es

co
m
p
le
ja
s
ad

ec
u
ad

as
en

su
s
p
ro
d
u
cc
io
n
es

o
ra
le
s
y

es
cr
it
as

en
in
gl
és
.

-
R
es
u
el
ve

si
tu
ac
io
n
es

co
m
u
n
ic
at
iv
as

si
m
u
la
d
as

d
el
ám

b
it
o
la
b
o
ra
lm

u
lt
im

ed
ia
l,
ev
id
en

ci
an
d
o
la
ap
lic
ac
ió
n
in
te
gr
ad

a
d
e
la
s

ca
p
ac
id
ad

es
lin

gü
ís
ti
ca
s
y
p
ro
fe
si
o
n
al
es
.
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M
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M
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y
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7
D
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M
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g
D
ig
ita
l

8
In
no
va
ci
ón
y
ge
st
ió
n
de
em
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nt
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C
on
te
xt
o

Pr
ob
le
m
at
iz
ad
or

Ec
o
n
o
m
ía
-
V
id
a
so
ci
al

La
d
im

en
si
ó
n
ec
o
n
ó
m
ic
a
y
su
s
ef
ec
to
s
en

la
vi
d
a
so
ci
al

Po
si
bl
es

Si
tu
ac
io
ne
s

Pr
ob
le
m
át
ic
as

-D
es
ar
ro
lla
r
p
ro
ye
ct
o
s
m
u
lt
im

ed
ia
le
s
in
n
ov
ad

o
re
s
q
u
e
as
eg
u
re
n
su

vi
ab

ili
d
ad

ec
o
n
ó
m
ic
a
y
so
st
en

ib
ili
d
ad

a
la
rg
o
p
la
zo

en
u
n
m
er
ca
d
o
en

co
n
st
an
te

ev
o
lu
ci
ó
n
.

-D
is
eñ

ar
e
im

p
le
m
en

ta
r
es
tr
at
eg
ia
s
d
e
m
ar
ke
ti
n
g
d
ig
it
al
ef
ec
ti
va
s
p
ar
a
lo
gr
ar

p
o
si
ci
o
n
am

ie
n
to

y
d
if
er
en

ci
ac
ió
n
en

u
n
en

to
rn
o
d
e
al
ta

co
m
p
et
en

ci
a

y
va
st
a
o
fe
rt
a
d
e
co
n
te
n
id
o
s.

-L
id
er
ar

y
co
o
rd
in
ar

eq
u
ip
o
s
m
u
lt
id
is
ci
p
lin

ar
io
s
d
e
m
an
er
a
efi

ci
en

te
p
ar
a
la
ej
ec
u
ci
ó
n
d
e
p
ro
ye
ct
o
s
m
u
lt
im

ed
ia
le
s
co
m
p
le
jo
s,
re
sp
et
an
d
o
p
la
zo
s
y

p
re
su
p
u
es
to
s.

-M
an
te
n
er
se

ac
tu
al
iz
ad

o
y
ad

ap
ta
rs
e
rá
p
id
am

en
te

a
la
s
n
u
ev
as

te
cn
o
lo
gí
as
,p
la
ta
fo
rm

as
y
h
er
ra
m
ie
n
ta
s
d
el
se
ct
o
r
m
u
lt
im

ed
ia
lp

ar
a
in
te
gr
ar

la
in
n
ov
ac
ió
n
en

la
s
so
lu
ci
o
n
es
.

-G
es
ti
o
n
ar

la
s
im

p
lic
ac
io
n
es

ét
ic
as

y
la

re
sp
o
n
sa
b
ili
d
ad

so
ci
al

en
la

cr
ea
ci
ó
n
d
e
co
n
te
n
id
o
s
y
la

ap
lic
ac
ió
n
d
e
es
tr
at
eg
ia
s
d
e
m
ar
ke
ti
n
g
d
ig
it
al
,

es
p
ec
ia
lm

en
te

en
re
la
ci
ó
n
co
n
la
p
ri
va
ci
d
ad

d
e
d
at
o
s
y
la
ve
ra
ci
d
ad

d
e
la
in
fo
rm

ac
ió
n
.

-T
ra
n
sf
o
rm

ar
u
n
a
id
ea

in
n
ov
ad

o
ra

en
u
n
em

p
re
n
d
im

ie
n
to

d
ig
it
al
ex
it
o
so
,e
n
fr
en

ta
n
d
o
d
es
af
ío
s
co
m
o
la
b
ú
sq
u
ed

a
d
e
fi
n
an
ci
ac
ió
n
y
la
es
ca
la
b
ili
d
ad

en
el
m
er
ca
d
o
.

-I
n
te
rp
re
ta
r
m
ét
ri
ca
s
d
e
an
al
ít
ic
a
w
eb

y
re
d
es

so
ci
al
es

d
e
fo
rm

a
av
an
za
d
a
p
ar
a
o
p
ti
m
iz
ar

el
re
n
d
im

ie
n
to

d
e
la
s
ca
m
p
añ
as

y
m
ej
o
ra
r
la
ex
p
er
ie
n
ci
a

d
el
u
su
ar
io
.

C
ap
ac
id
ad
es

bá
si
ca
s

-A
n
ál
is
is
y
p
en

sa
m
ie
n
to

es
tr
at
ég
ic
o
p
ar
a
la
to
m
a
d
e
d
ec
is
io
n
es

en
p
ro
ye
ct
o
s
m
u
lt
im

ed
ia
le
s.

-L
id
er
az
go

y
ge
st
ió
n
d
e
p
ro
ye
ct
o
s
m
u
lt
im

ed
ia
le
s
in
te
gr
ad

o
s.

-D
is
eñ

o
y
ej
ec
u
ci
ó
n
d
e
es
tr
at
eg
ia
s
d
e
m
ar
ke
ti
n
g
d
ig
it
al
.

-I
n
n
ov
ac
ió
n
y
d
es
ar
ro
llo

d
e
em

p
re
n
d
im

ie
n
to
s
d
ig
it
al
es
.

-C
o
m
u
n
ic
ac
ió
n
p
ro
fe
si
o
n
al
y
p
er
su
as
iv
a.

-R
es
o
lu
ci
ó
n
d
e
p
ro
b
le
m
as

co
m
p
le
jo
s
y
ad

ap
ta
b
le
.

-A
p
re
n
d
iz
aj
e
co
n
ti
n
u
o
y
ac
tu
al
iz
ac
ió
n
te
cn
o
ló
gi
ca
.

-É
ti
ca

y
re
sp
o
n
sa
b
ili
d
ad

en
el
en

to
rn
o
d
ig
it
al
.
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M
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e
Fo
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n
P
ro
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o
n
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M
ó
d
u
lo
6

D
en
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in
ac
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n
de
l

M
ód
ul
o:

Li
d
er
az
go

d
e
p
ro
ye
ct
o
s
m
u
lt
im

ed
ia
le
s
in
te
gr
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o
s
y
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o
si
ci
o
n
am

ie
n
to

o
n
lin

e

C
ar
ga

ho
ra
ri
a

3
h
s.
cá
te
d
ra
s
se
m
an
al
es

R
ef
er
en
ci
a
al
Pe
rfi
l

Pr
of
es
io
na
l

E
l
m
ó
d
u
lo

“L
id
er
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go

d
e
p
ro
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o
s
m
u
lt
im

ed
ia
le
s
in
te
gr
ad

o
s
y
p
o
si
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o
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ie
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o
n
lin

e”
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u
n
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ó
d
u
lo

es
p
ec
ífi
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d
en

tr
o
d
el

tr
ay
ec
to

d
e

fo
rm

ac
ió
n
p
ro
fe
si
o
n
al

d
el

B
ac
h
ill
er

en
D
is
eñ

o
M
u
lt
im

ed
ia
l
co
n
C
er
ti
fi
ca
ci
ó
n
en

C
re
ad

o
r/
a
d
e
C
o
n
te
n
id
o
s
D
ig
it
al
es
.P

o
d
rá

se
r
ac
re
d
it
ad

o
u
n
a
ve
z
ap
ro
b
ad

o
s
lo
s
m
ó
d
u
lo
s
p
re
vi
o
s
co
rr
es
p
o
n
d
ie
n
te
s
al
tr
ay
ec
to

fo
rm

at
iv
o
.L
o
s
sa
b
er
es

y
p
rá
ct
ic
as

q
u
e
se

d
es
ar
ro
lla
n
en

es
te

m
ó
d
u
lo
se

ar
ti
cu
la
n
co
n
p
ro
b
le
m
as

ca
ra
ct
er
ís
ti
co
s
d
e
in
te
rv
en

ci
ó
n
d
el
p
ro
fe
si
o
n
al
m
u
lt
im

ed
ia
le
n
re
la
ci
ó
n
a
la
s
si
gu

ie
n
te
s
fu
n
ci
o
n
es
:

➔
Li
d
er
ar

eq
u
ip
o
s
in
te
rd
is
ci
p
lin

ar
io
s
en

p
ro
ye
ct
o
s
m
u
lt
im

ed
ia
le
s,
co
o
rd
in
an
d
o
ta
re
as

y
re
cu
rs
o
s
p
ar
a
la
p
ro
d
u
cc
ió
n
d
ig
it
al
.

➔
P
la
n
ifi
ca
r
y
su
p
er
vi
sa
r
es
tr
at
eg
ia
s
d
e
p
o
si
ci
o
n
am

ie
n
to

o
n
lin

e,
in
te
gr
an
d
o
h
er
ra
m
ie
n
ta
s
d
e
SE

O
,S
E
M

y
re
p
u
ta
ci
ó
n
d
ig
it
al
.

➔
A
n
al
iz
ar

m
ét
ri
ca
s
d
ig
it
al
es

p
ar
a
la
to
m
a
d
e
d
ec
is
io
n
es

en
ca
m
p
añ
as

d
e
co
m
u
n
ic
ac
ió
n
y
m
ar
ke
ti
n
g.

➔
G
es
ti
o
n
ar

re
cu
rs
o
s
h
u
m
an
o
s,
té
cn
ic
o
s
y
m
at
er
ia
le
s,
p
ro
m
ov
ie
n
d
o
in
n
ov
ac
ió
n
y
m
ej
o
ra

co
n
ti
n
u
a.

➔
A
p
lic
ar

cr
it
er
io
s
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o
s
y
d
e
re
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o
n
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b
ili
d
ad

so
ci
al
en

la
ge
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ió
n
d
e
la
p
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se
n
ci
a
d
ig
it
al
.
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d
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b
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d
e
p
ro
ye
ct
o
s
m
u
lt
im

ed
ia
le
s
y
al

p
o
si
ci
o
n
am

ie
n
to

o
n
lin

e.
Se

ab
o
rd
an

lo
s
fu
n
d
am

en
to
s
d
el
lid

er
az
go

ap
lic
ad

o
a
eq

u
ip
o
s
cr
ea
ti
vo
s
y
té
cn
ic
o
s,
la
p
la
n
ifi
ca
ci
ó
n
y
co
n
tr
o
ld
e

p
ro
ye
ct
o
s,
la
co
m
u
n
ic
ac
ió
n
ef
ec
ti
va

y
la
re
so
lu
ci
ó
n
d
e
co
n
fl
ic
to
s
en

eq
u
ip
o
s
in
te
rd
is
ci
p
lin

ar
io
s.
A
si
m
is
m
o
,s
e
p
ro
fu
n
d
iz
a
en

el
d
is
eñ

o
y

ej
ec
u
ci
ó
n
d
e
es
tr
at
eg
ia
s
d
e
p
o
si
ci
o
n
am

ie
n
to

d
ig
it
al
,e
la
n
ál
is
is
d
e
m
ét
ri
ca
s
y
la
ge
st
ió
n
d
e
cr
is
is
en

en
to
rn
o
s
d
ig
it
al
es
,c
o
n
si
d
er
an
d
o
la

in
n
ov
ac
ió
n
y
la
s
te
n
d
en

ci
as

d
el
se
ct
o
r.

E
ld
es
ar
ro
llo

d
e
es
te

m
ó
d
u
lo
p
er
m
it
e
al
es
tu
d
ia
n
te

ad
q
u
ir
ir
co
m
p
et
en

ci
as

p
ar
a
in
te
rv
en

ir
en

si
tu
ac
io
n
es

re
al
es

d
el
ám

b
it
o
m
u
lt
im

ed
ia
ly

d
ig
it
al
,l
id
er
an
d
o
p
ro
ye
ct
o
s
y
ge
st
io
n
an
d
o
la
p
re
se
n
ci
a
o
n
lin

e
d
e
o
rg
an
iz
ac
io
n
es
,m

ar
ca
s
o
em

p
re
n
d
im

ie
n
to
s,
co
n
u
n
a
vi
si
ó
n
ét
ic
a,

in
n
ov
ad

o
ra

y
ad

ap
ta
d
a
a
lo
s
ca
m
b
io
s
te
cn
o
ló
gi
co
s
y
co
m
u
n
ic
ac
io
n
al
es

d
el
se
ct
o
r

C
ap
ac
id
ad
es

pr
of
es
io
na
le
s

es
pe
cí
fic
as

-
Li
d
er
ar

eq
u
ip
o
s
d
e
tr
ab

aj
o
en

p
ro
ye
ct
o
s
m
u
lt
im

ed
ia
le
s
in
te
gr
ad

o
s.

-
P
la
n
ifi
ca
r,
co
o
rd
in
ar

y
su
p
er
vi
sa
r
la
p
ro
d
u
cc
ió
n
d
e
co
n
te
n
id
o
s
d
ig
it
al
es

y
ca
m
p
añ
as

d
e
p
o
si
ci
o
n
am

ie
n
to

o
n
lin

e.
-

To
m
ar

d
ec
is
io
n
es

es
tr
at
ég
ic
as

b
as
ad

as
en

el
an
ál
is
is
d
e
m
ét
ri
ca
s
y
te
n
d
en

ci
as

d
el
en

to
rn
o
d
ig
it
al
.

-
G
es
ti
o
n
ar

re
cu
rs
o
s
h
u
m
an
o
s,
té
cn
ic
o
s
y
m
at
er
ia
le
s
en

fu
n
ci
ó
n
d
e
lo
s
o
b
je
ti
vo
s
d
el
p
ro
ye
ct
o
.

-
P
ro
m
ov
er

la
in
n
ov
ac
ió
n
,l
a
cr
ea
ti
vi
d
ad

y
la
m
ej
o
ra

co
n
ti
n
u
a
en

lo
s
p
ro
ce
so
s
d
e
tr
ab

aj
o
.

-
A
p
lic
ar

cr
it
er
io
s
ét
ic
o
s
y
d
e
re
sp
o
n
sa
b
ili
d
ad

so
ci
al
en

la
ge
st
ió
n
d
e
la
p
re
se
n
ci
a
d
ig
it
al
d
e
m
ar
ca
s,
in
st
it
u
ci
o
n
es

o
em

p
re
n
d
im

ie
n
to
s. 5
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D
en
om

in
ac
ió
n
de
l

M
ód
ul
o:

Li
d
er
az
go

d
e
p
ro
ye
ct
o
s
m
u
lt
im

ed
ia
le
s
in
te
gr
ad
o
s
y
p
o
si
ci
o
n
am

ie
n
to

o
n
lin

e

C
on
te
ni
do
s/

Sa
be
re
s

B
lo
q
u
e
I:
Li
d
er
az
go

y
ge
st
ió
n
d
e
p
ro
ye
ct
o
s
m
u
lt
im

ed
ia
le
s

-
P
ri
n
ci
p
io
s
y
es
ti
lo
s
d
e
lid

er
az
go

ap
lic
ad

o
s
a
eq

u
ip
o
s
cr
ea
ti
vo
s
y
té
cn
ic
o
s.

-
H
er
ra
m
ie
n
ta
s
d
e
ge
st
ió
n
d
e
p
ro
ye
ct
o
s:
p
la
n
ifi
ca
ci
ó
n
,c
ro
n
o
gr
am

as
,a
si
gn

ac
ió
n
d
e
ro
le
s
y
re
cu
rs
o
s.

-
C
o
m
u
n
ic
ac
ió
n
ef
ec
ti
va

y
re
so
lu
ci
ó
n
d
e
co
n
fl
ic
to
s
en

eq
u
ip
o
s
in
te
rd
is
ci
p
lin

ar
io
s.

-
M
et
o
d
o
lo
gí
as

ág
ile
s
y
co
la
b
o
ra
ti
va
s
p
ar
a
la
p
ro
d
u
cc
ió
n
m
u
lt
im

ed
ia
l.

-
E
va
lu
ac
ió
n
y
co
n
tr
o
ld
e
ca
lid

ad
en

p
ro
d
u
ct
o
s
y
p
ro
ce
so
s
m
u
lt
im

ed
ia
le
s

B
lo
q
u
e
II
:P
o
si
ci
o
n
am

ie
n
to

o
n
lin

e
y
es
tr
at
eg
ia
s
d
ig
it
al
es

-
Fu

n
d
am

en
to
s
d
el
p
o
si
ci
o
n
am

ie
n
to

o
n
lin

e:
SE

O
,S
E
M

y
re
p
u
ta
ci
ó
n
d
ig
it
al
.

-
E
st
ra
te
gi
as

d
e
b
ra
n
d
in
g
d
ig
it
al
y
co
n
st
ru
cc
ió
n
d
e
id
en

ti
d
ad

en
la
w
eb

.
-

A
n
ál
is
is
d
e
m
ét
ri
ca
s
y
K
P
Is
p
ar
a
la
to
m
a
d
e
d
ec
is
io
n
es
.

-
H
er
ra
m
ie
n
ta
s
d
e
m
o
n
it
o
ri
za
ci
ó
n
y
au
to
m
at
iz
ac
ió
n
d
e
ca
m
p
añ
as

d
ig
it
al
es
.

-
G
es
ti
ó
n
d
e
cr
is
is
y
re
p
u
ta
ci
ó
n
en

en
to
rn
o
s
d
ig
it
al
es
.

-
In
n
ov
ac
ió
n
y
te
n
d
en

ci
as

en
p
o
si
ci
o
n
am

ie
n
to

o
n
lin

e
y
m
ar
ke
ti
n
g
d
ig
it
al

A
ct
iv
id
ad
es

fo
rm

at
iv
as

Pr
ác
ti
ca
sy

Pr
of
es
io
na
liz
an
te
s

-
R
ea
liz
ac
ió
n
d
e
p
ro
ye
ct
o
s
m
u
lt
im

ed
ia
le
s
in
te
gr
ad

o
s,
ap
lic
an
d
o
m
et
o
d
o
lo
gí
as

ág
ile
s
y
h
er
ra
m
ie
n
ta
s
d
e
ge
st
ió
n
p
ar
a
la
co
o
rd
in
ac
ió
n
d
e

ta
re
as
,r
ec
u
rs
o
s
y
cr
o
n
o
gr
am

as
,p
ro
m
ov
ie
n
d
o
la
co
la
b
o
ra
ci
ó
n
en

eq
u
ip
o
s
in
te
rd
is
ci
p
lin

ar
io
s.

-
D
is
eñ

o
,i
m
p
le
m
en

ta
ci
ó
n
y
su
p
er
vi
si
ó
n
d
e
es
tr
at
eg
ia
s
d
e
p
o
si
ci
o
n
am

ie
n
to

o
n
lin

e,
u
ti
liz
an
d
o
h
er
ra
m
ie
n
ta
s
p
ro
fe
si
o
n
al
es

d
e
SE

O
,S
E
M

y
ge
st
ió
n
d
e
re
p
u
ta
ci
ó
n
d
ig
it
al
,c
o
n
es
p
ec
ia
lé
n
fa
si
s
en

la
m
ed

ic
ió
n
y
an
ál
is
is
d
e
re
su
lt
ad

o
s.

-
A
n
ál
is
is
cr
ít
ic
o
d
e
ca
m
p
añ
as

d
ig
it
al
es
,i
d
en

ti
fi
ca
n
d
o
fo
rt
al
ez
as
,d
eb

ili
d
ad

es
y
o
p
o
rt
u
n
id
ad

es
d
e
m
ej
o
ra

a
p
ar
ti
r
d
el
es
tu
d
io
d
e

m
ét
ri
ca
s
y
te
n
d
en

ci
as

d
el
en

to
rn
o
d
ig
it
al
.

-
Si
m
u
la
ci
ó
n
d
e
si
tu
ac
io
n
es

re
al
es

d
e
lid

er
az
go

y
re
so
lu
ci
ó
n
d
e
co
n
fl
ic
to
s
en

eq
u
ip
o
s
d
e
tr
ab

aj
o
,f
av
o
re
ci
en

d
o
la
co
m
u
n
ic
ac
ió
n
ef
ec
ti
va

y
la
to
m
a
d
e
d
ec
is
io
n
es

es
tr
at
ég
ic
as
.

-
E
la
b
o
ra
ci
ó
n
d
e
in
fo
rm

es
y
p
re
se
n
ta
ci
o
n
es

p
ro
fe
si
o
n
al
es

p
ar
a
la
d
ef
en

sa
d
e
p
ro
ye
ct
o
s
an
te

cl
ie
n
te
s
o
ju
ra
d
o
s
si
m
u
la
d
o
s,

fu
n
d
am

en
ta
n
d
o
la
s
d
ec
is
io
n
es

to
m
ad

as
y
lo
s
re
su
lt
ad

o
s
o
b
te
n
id
o
s.

-
P
rá
ct
ic
a
d
e
ge
st
ió
n
d
e
cr
is
is
d
e
re
p
u
ta
ci
ó
n
o
n
lin

e,
d
es
ar
ro
lla
n
d
o
es
tr
at
eg
ia
s
d
e
re
sp
u
es
ta

y
p
ro
to
co
lo
s
d
e
ac
tu
ac
ió
n
an
te

in
ci
d
en

te
s

cr
ít
ic
o
s.

-
P
ar
ti
ci
p
ac
ió
n
en

d
eb

at
es

y
re
fl
ex
io
n
es

so
b
re

la
ét
ic
a
y
la
re
sp
o
n
sa
b
ili
d
ad

so
ci
al
en

la
ge
st
ió
n
d
e
la
p
re
se
n
ci
a
d
ig
it
al
d
e
m
ar
ca
s
e

in
st
it
u
ci
o
n
es
.

-
In
ve
st
ig
ac
ió
n
y
ex
p
o
si
ci
ó
n
so
b
re

te
n
d
en

ci
as

e
in
n
ov
ac
io
n
es

en
el
ám

b
it
o
d
ig
it
al
,p
ro
m
ov
ie
n
d
o
la
ac
tu
al
iz
ac
ió
n
p
er
m
an
en

te
y
la

cr
ea
ti
vi
d
ad

en
la
p
ro
p
u
es
ta

d
e
so
lu
ci
o
n
es
.

-
R
ea
liz
ac
ió
n
d
e
p
rá
ct
ic
as

in
te
gr
ad

o
ra
s
en

la
s
q
u
e
lo
s/
as

es
tu
d
ia
n
te
s
d
is
eñ

en
,e
je
cu
te
n
y
ev
al
ú
en

u
n
p
ro
ye
ct
o
m
u
lt
im

ed
ia
lc
o
n

p
o
si
ci
o
n
am

ie
n
to

o
n
lin

e,
ap
lic
an
d
o
lo
s
sa
b
er
es

y
ca
p
ac
id
ad

es
d
es
ar
ro
lla
d
o
s
en

el
m
ó
d
u
lo
,y

re
al
iz
an
d
o
u
n
a
au
to
ev
al
u
ac
ió
n
cr
ít
ic
a
d
e

lo
s
p
ro
ce
so
s
y
re
su
lt
ad

o
s
al
ca
n
za
d
o
s.
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M
ó
d
u
lo
7

D
en
om

in
ac
ió
n
de
l

M
ód
ul
o:

D
ir
ec
ci
ó
n
es
tr
at
ég
ic
a
y
an
al
ít
ic
a
d
e
M
ar
ke
ti
n
g
D
ig
it
al

C
ar
ga

ho
ra
ri
a

3
h
s.
cá
te
d
ra
s
se
m
an
al
es

R
ef
er
en
ci
a
al

Pe
rfi
lP
ro
fe
si
on
al

E
l
m
ó
d
u
lo

“D
ir
ec
ci
ó
n
es
tr
at
ég
ic
a
y
an
al
ít
ic
a
d
e
M
ar
ke
ti
n
g
D
ig
it
al
”
es

u
n
m
ó
d
u
lo

es
p
ec
ífi
co

en
el

tr
ay
ec
to

d
e
fo
rm

ac
ió
n
p
ro
fe
si
o
n
al

d
el

B
ac
h
ill
er

en
D
is
eñ

o
M
u
lt
im

ed
ia
l
co
n
C
er
ti
fi
ca
ci
ó
n
en

C
re
ad

o
r/
a
d
e
C
o
n
te
n
id
o
s
D
ig
it
al
es
.
P
o
d
rá

se
r
ac
re
d
it
ad

o
u
n
a
ve
z
ap
ro
b
ad

o
s
lo
s

m
ó
d
u
lo
s
p
re
vi
o
s
d
el

tr
ay
ec
to
.
Lo
s
sa
b
er
es

y
p
rá
ct
ic
as

q
u
e
se

d
es
ar
ro
lla
n
se

ar
ti
cu
la
n
co
n
p
ro
b
le
m
as

ca
ra
ct
er
ís
ti
co
s
d
e
in
te
rv
en

ci
ó
n
d
el

p
ro
fe
si
o
n
al
m
u
lt
im

ed
ia
le
n
re
la
ci
ó
n
a
la
s
fu
n
ci
o
n
es

d
e:

➔
D
ir
ig
ir
y
su
p
er
vi
sa
r
es
tr
at
eg
ia
s
in
te
gr
al
es

d
e
m
ar
ke
ti
n
g
d
ig
it
al
,g
es
ti
o
n
an
d
o
ca
m
p
añ
as

y
re
cu
rs
o
s
d
e
m
an
er
a
efi

ci
en

te
.

➔
A
n
al
iz
ar

d
at
o
s
y
m
ét
ri
ca
s
p
ar
a
la
to
m
a
d
e
d
ec
is
io
n
es

es
tr
at
ég
ic
as
,o
p
ti
m
iz
an
d
o
re
su
lt
ad

o
s
y
d
et
ec
ta
n
d
o
o
p
o
rt
u
n
id
ad

es
d
e
m
ej
o
ra
.

➔
Fo

rm
u
la
r,
im

p
le
m
en

ta
r
y
ev
al
u
ar

p
la
n
es

d
e
m
ar
ke
ti
n
g
d
ig
it
al
al
in
ea
d
o
s
a
lo
s
o
b
je
ti
vo
s
d
e
o
rg
an
iz
ac
io
n
es
,m

ar
ca
s
o

em
p
re
n
d
im

ie
n
to
s.

➔
G
es
ti
o
n
ar

eq
u
ip
o
s
y
co
o
rd
in
ar

ac
ci
o
n
es

en
en

to
rn
o
s
d
ig
it
al
es

co
m
p
le
jo
s,
p
ro
m
ov
ie
n
d
o
la
in
n
ov
ac
ió
n
y
la
m
ej
o
ra

co
n
ti
n
u
a.

➔
A
p
lic
ar

cr
it
er
io
s
ét
ic
o
s
y
d
e
re
sp
o
n
sa
b
ili
d
ad

so
ci
al
en

la
ge
st
ió
n
d
e
d
at
o
s
y
es
tr
at
eg
ia
s
d
ig
it
al
es
.

E
lm

ó
d
u
lo

to
m
a
co
m
o
ej
e
la
s
p
rá
ct
ic
as

fo
rm

at
iv
as

y
la
in
te
gr
ac
ió
n
d
e
sa
b
er
es

vi
n
cu
la
d
o
s
a
la
d
ir
ec
ci
ó
n
es
tr
at
ég
ic
a
y
el
an
ál
is
is
d
e
d
at
o
s
en

el
m
ar
ke
ti
n
g
d
ig
it
al
,a
b
o
rd
an
d
o
ta
n
to

la
p
la
n
ifi
ca
ci
ó
n
co
m
o
la
ev
al
u
ac
ió
n
d
e
ac
ci
o
n
es
,c
o
n
u
n
a
vi
si
ó
n
ét
ic
a
y
ac
tu
al
iz
ad

a
so
b
re

la
s
te
n
d
en

ci
as

d
el
se
ct
o
r.

C
ap
ac
id
ad
es

pr
of
es
io
na
le
s

es
pe
cí
fic
as

-
Fo

rm
u
la
r
y
d
ir
ig
ir
es
tr
at
eg
ia
s
in
te
gr
al
es

d
e
m
ar
ke
ti
n
g
d
ig
it
al
,s
el
ec
ci
o
n
an
d
o
o
b
je
ti
vo
s,
ca
n
al
es

y
re
cu
rs
o
s
ad

ec
u
ad

o
s
p
ar
a
d
is
ti
n
ta
s

o
rg
an
iz
ac
io
n
es
,m

ar
ca
s
o
em

p
re
n
d
im

ie
n
to
s,
as
eg
u
ra
n
d
o
la
co
h
er
en

ci
a
y
efi

ca
ci
a
d
e
la
s
ca
m
p
añ
as
.

-
A
n
al
iz
ar

e
in
te
rp
re
ta
r
d
at
o
s
p
ro
ve
n
ie
n
te
s
d
e
d
iv
er
sa
s
fu
en

te
s
d
ig
it
al
es
,u
ti
liz
an
d
o
h
er
ra
m
ie
n
ta
s
d
e
an
al
ít
ic
a
p
ar
a
ev
al
u
ar

el
re
n
d
im

ie
n
to

d
e
ac
ci
o
n
es
,i
d
en

ti
fi
ca
r
te
n
d
en

ci
as

y
o
p
o
rt
u
n
id
ad
es
,y

fu
n
d
am

en
ta
r
la
to
m
a
d
e
d
ec
is
io
n
es

es
tr
at
ég
ic
as
.

-
D
is
eñ

ar
,i
m
p
le
m
en

ta
r
y
aj
u
st
ar

p
la
n
es

d
e
m
ar
ke
ti
n
g
d
ig
it
al
,i
n
te
gr
an
d
o
la
se
gm

en
ta
ci
ó
n
d
e
au
d
ie
n
ci
as
,l
a
el
ec
ci
ó
n
d
e
p
la
ta
fo
rm

as
y

la
o
p
ti
m
iz
ac
ió
n
d
e
co
n
te
n
id
o
s
en

fu
n
ci
ó
n
d
e
lo
s
re
su
lt
ad

o
s
o
b
te
n
id
o
s
y
lo
s
o
b
je
ti
vo
s
p
la
n
te
ad

o
s.

-
C
o
o
rd
in
ar

y
su
p
er
vi
sa
r
eq

u
ip
o
s
d
e
tr
ab

aj
o
en

en
to
rn
o
s
d
ig
it
al
es
,p
ro
m
ov
ie
n
d
o
la
co
la
b
o
ra
ci
ó
n
in
te
rd
is
ci
p
lin

ar
ia
,l
a
in
n
ov
ac
ió
n
y
la

m
ej
o
ra

co
n
ti
n
u
a
en

lo
s
p
ro
ce
so
s
y
p
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d
u
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o
s.

-
E
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b
o
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r
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u
ti
vo
s
y
p
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n
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o
n
es

p
ro
fe
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o
n
al
es
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o
m
u
n
ic
an
d
o
d
e
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er
a
cl
ar
a
y
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n
d
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d
a
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s
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p
ro
p
u
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s
d
e
m
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o
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y
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m
en

d
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n
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r
d
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is
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e
m
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ri
ca
s
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.

-
A
p
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ar
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s
ét
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o
s
y
d
e
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sp
o
n
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b
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d
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en

la
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n
d
e
d
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o
s
y
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at
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s
d
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al
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ti
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n
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o
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p
ro
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d
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n
y
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d
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n
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a
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al

-
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p
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s
y
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o
d
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o
s
d
e
d
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ó
n
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at
ég
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n
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d
ig
it
al
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-
P
la
n
ifi
ca
ci
ó
n
y
ge
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ió
n
d
e
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m
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te
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al
es
.
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b
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s
d
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al
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.
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n
d
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o
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y
re
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en
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ro
ye
ct
o
s
d
e
m
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ke
ti
n
g
d
ig
it
al
.

B
lo
q
u
e
II
:A

n
al
ít
ic
a
d
ig
it
al
y
to
m
a
d
e
d
ec
is
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-
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ra
m
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y
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d
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it
al
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e
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e
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n
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s
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p
ar
a
el
se
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ra
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d
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d
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n
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n
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b
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d
e
vi
su
al
iz
ac
ió
n
d
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m
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is
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at
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-
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.

-
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re
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.

-
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b
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ó
n
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d
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-
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o
n
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b
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y
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a
en
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n
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o
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y
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-
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at
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d
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at
eg
ia
s
d
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d
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-
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at
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d
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d
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p
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at
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d
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at
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d
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re
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-
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b
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ó
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ó
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d
e
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u
ti
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s
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n
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lt
ad

o
s
y
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m
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.

-
R
es
o
lu
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ó
n
d
e
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s
p
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b
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n
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a
y
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o
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b
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d
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o
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.

-
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o
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ó
n
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b
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n
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n
ov
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n
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m
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n
g
d
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al
.

-
P
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a
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o
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en
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q
u
e
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es
tu
d
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n
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s
d
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eñ

en
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m
p
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m
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n
y
ev
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ú
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u
n
a
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m
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a
d
ig
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al
,a
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d
o
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s
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b
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es

y
ca
p
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d
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s
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ig
it
al
es
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ar
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ho
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ri
a
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h
s.
cá
te
d
ra
s
se
m
an
al
es

R
ef
er
en
ci
a
al
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rfi
l

Pr
of
es
io
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l

E
l
m
ó
d
u
lo

“I
n
n
ov
ac
ió
n
y
ge
st
ió
n
d
e
em

p
re
n
d
im

ie
n
to
s
d
ig
it
al
es
”
es

u
n
m
ó
d
u
lo

es
p
ec
ífi
co

d
en

tr
o
d
el
tr
ay
ec
to

d
e
fo
rm

ac
ió
n
p
ro
fe
si
o
n
al
d
el

B
ac
h
ill
er

en
D
is
eñ

o
M
u
lt
im

ed
ia
l
co
n
C
er
ti
fi
ca
ci
ó
n
en

C
re
ad

o
r/
a
d
e
C
o
n
te
n
id
o
s
D
ig
it
al
es
.
P
o
d
rá

se
r
ac
re
d
it
ad

o
u
n
a
ve
z
ap
ro
b
ad

o
s
lo
s

m
ó
d
u
lo
s
p
re
vi
o
s
d
el

tr
ay
ec
to
.
Lo
s
sa
b
er
es

y
p
rá
ct
ic
as

q
u
e
se

d
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ar
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n
se

ar
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cu
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n
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n
p
ro
b
le
m
as

ca
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ct
er
ís
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s
d
e
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en
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ó
n
d
el

p
ro
fe
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o
n
al
m
u
lt
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ed
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n
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la
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ó
n
a
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s
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n
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➔
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en

ti
fi
ca
r
o
p
o
rt
u
n
id
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d
e
n
eg
o
ci
o
en

el
en
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rn
o
d
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al
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rm
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p
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n
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ad

o
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➔
D
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r
y
ge
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n
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n
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d
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it
al
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d
e
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as
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la
p
u
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m
ar
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a
y
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n
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lid
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n
.

➔
A
p
lic
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h
er
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m
ie
n
ta
s
d
e
p
la
n
ifi
ca
ci
ó
n
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es
ti
ó
n
y
ev
al
u
ac
ió
n
p
ar
a
la
so
st
en
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ili
d
ad

y
el
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im

ie
n
to

d
e
p
ro
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o
s
d
ig
it
al
es
.

➔
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ar
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ti
vi
d
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a
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ap
ta
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ó
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a
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en
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y
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si
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n
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tr
at
ég
ic
a
en
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n
d
e
em

p
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n
d
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ie
n
to
s.

➔
P
ro
m
ov
er

la
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o
n
sa
b
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d
ad
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al
y
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cl
u
si
ó
n
en

el
d
es
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ro
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d
e
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ia
ti
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s
d
ig
it
al
es

E
l
m
ó
d
u
lo

to
m
a
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m
o
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e
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s
p
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ic
as
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as

y
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in
te
gr
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n
d
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b
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es
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n
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d
o
s
a
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n
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n
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n
d
ed

o
r
y
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n
d
e
p
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o
s
d
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al
es
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b
o
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d
o
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n
to
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n
er
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n
d
e
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s
co
m
o
la
p
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n
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ci
ó
n
,e
je
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ó
n
y
ev
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u
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n
d
e
em

p
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n
d
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n
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s
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el
en
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rn
o
d
ig
it
al
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C
ap
ac
id
ad
es

pr
of
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io
na
le
s

es
pe
cí
fic
as

-
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en

ti
fi
ca
r
y
an
al
iz
ar

o
p
o
rt
u
n
id
ad

es
d
e
n
eg
o
ci
o
en

el
ám

b
it
o
d
ig
it
al
,c
o
n
si
d
er
an
d
o
te
n
d
en
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,n
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id
ad

es
d
el
m
er
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d
o
y

p
o
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n
ci
al
es

u
su
ar
io
s.

-
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rm
u
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r
p
ro
p
u
es
ta
s
d
e
va
lo
r
in
n
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ad

o
ra
s
y
vi
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le
s,
in
te
gr
an
d
o
cr
ea
ti
vi
d
ad

y
h
er
ra
m
ie
n
ta
s
d
e
va
lid

ac
ió
n
d
e
id
ea
s.

-
D
is
eñ

ar
y
ge
st
io
n
ar

p
la
n
es

d
e
n
eg
o
ci
o
p
ar
a
em

p
re
n
d
im

ie
n
to
s
d
ig
it
al
es
,a
b
ar
ca
n
d
o
as
p
ec
to
s
d
e
p
la
n
ifi
ca
ci
ó
n
es
tr
at
ég
ic
a,
m
ar
ke
ti
n
g,

fi
n
an
ci
am

ie
n
to

y
ge
st
ió
n
d
e
re
cu
rs
o
s.

-
U
ti
liz
ar

h
er
ra
m
ie
n
ta
s
d
ig
it
al
es

p
ar
a
la
o
rg
an
iz
ac
ió
n
,p
ro
m
o
ci
ó
n
y
ev
al
u
ac
ió
n
d
e
p
ro
ye
ct
o
s
em

p
re
n
d
ed

o
re
s.

-
A
d
ap
ta
r
em

p
re
n
d
im

ie
n
to
s
a
lo
s
ca
m
b
io
s
te
cn
o
ló
gi
co
s
y
d
el
m
er
ca
d
o
,p
ro
m
ov
ie
n
d
o
la
m
ej
o
ra

co
n
ti
n
u
a
y
la
in
n
ov
ac
ió
n
.

-
A
p
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n
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p
io
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o
s
y
d
e
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o
n
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b
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d
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o
m
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o
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u
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ó
n
y
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en
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ili
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ad
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B
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n
y
cr
ea
ti
vi
d
ad
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o
d
ig
it
al
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ó
n
d
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u
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d
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s
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ar
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-
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en

em
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d
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al
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B
lo
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e
II
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ó
n
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ro
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e
em

p
re
n
d
im

ie
n
to
s
d
ig
it
al
es

-
P
la
n
ifi
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ci
ó
n
es
tr
at
ég
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a
y
el
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ci
ó
n
d
e
p
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d
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o
ci
o
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-
H
er
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n
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s
d
ig
it
al
es

p
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a
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n
d
e
p
ro
ye
ct
o
s
em

p
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n
d
ed

o
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s.

-
E
st
ra
te
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d
e
m
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ke
ti
n
g
y
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m
u
n
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n
d
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a
em
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ie
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to
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-
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s
d
e
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n
an
ci
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n
to

y
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o
d
el
o
s
d
e
m
o
n
et
iz
ac
ió
n
d
ig
it
al
.

-
E
va
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ac
ió
n
,s
eg
u
im

ie
n
to

y
es
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b
ili
d
ad

d
e
p
ro
ye
ct
o
s.

-
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ti
ca
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es
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o
n
sa
b
ili
d
ad

so
ci
al
e
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ó
n
en

el
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re
n
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ie
n
to

d
ig
it
al
:A
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ec
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s
le
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le
s
cl
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e
p
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em

p
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n
d
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ie
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to
s
d
ig
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al
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at
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n
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y
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b
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d
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d
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b
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p
ar
ti
r
d
e
ca
so
s
re
al
es

o
si
m
u
la
d
o
s.

-
D
es
ar
ro
llo

d
e
p
ro
p
u
es
ta
s
d
e
va
lo
r
in
n
ov
ad

o
ra
s,
ap
lic
an
d
o
té
cn
ic
as

d
e
cr
ea
ti
vi
d
ad

y
va
lid

ac
ió
n
d
e
id
ea
s.

-
E
la
b
o
ra
ci
ó
n
y
p
re
se
n
ta
ci
ó
n
d
e
u
n
p
la
n
d
e
n
eg
o
ci
o
p
ar
a
u
n
em

p
re
n
d
im

ie
n
to

d
ig
it
al
,i
n
te
gr
an
d
o
as
p
ec
to
s
es
tr
at
ég
ic
o
s,
fi
n
an
ci
er
o
s
y

co
m
u
n
ic
ac
io
n
al
es
.

-
Si
m
u
la
ci
ó
n
d
e
la
p
u
es
ta

en
m
ar
ch
a
y
ge
st
ió
n
d
e
u
n
em

p
re
n
d
im

ie
n
to

d
ig
it
al
,u
ti
liz
an
d
o
h
er
ra
m
ie
n
ta
s
d
e
o
rg
an
iz
ac
ió
n
y
se
gu

im
ie
n
to

d
e
p
ro
ye
ct
o
s.

-
A
n
ál
is
is
d
e
ca
so
s
d
e
éx
it
o
y
fr
ac
as
o
en

em
p
re
n
d
im

ie
n
to
s
d
ig
it
al
es
,i
d
en

ti
fi
ca
n
d
o
fa
ct
o
re
s
cl
av
e
y
le
cc
io
n
es

ap
re
n
d
id
as
.

-
P
ar
ti
ci
p
ac
ió
n
en

d
eb

at
es

y
re
fl
ex
io
n
es

so
b
re

ét
ic
a,
in
cl
u
si
ó
n
y
so
st
en

ib
ili
d
ad

en
el
ám

b
it
o
em

p
re
n
d
ed

o
r
d
ig
it
al
.

-
P
rá
ct
ic
a
in
te
gr
ad

o
ra

en
la
q
u
e
lo
s/
as

es
tu
d
ia
n
te
s
d
is
eñ

en
,i
m
p
le
m
en

te
n
y
ev
al
ú
en

u
n
p
ro
ye
ct
o
em

p
re
n
d
ed

o
r
d
ig
it
al
,r
ea
liz
an
d
o
u
n
a

au
to
ev
al
u
ac
ió
n
cr
ít
ic
a
d
e
lo
s
p
ro
ce
so
s
y
re
su
lt
ad

o
s
al
ca
n
za
d
o
s.

M
ó
d
u
lo
9

D
en
om

in
ac
ió
n
de
l

M
ód
ul
o

P
rá
ct
ic
as

P
ro
fe
si
o
n
al
iz
an
te
s

C
ar
ga

ho
ra
ri
a

2
h
s.
cá
te
d
ra
s
se
m
an
al
es
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D
en
om

in
ac
ió
n
de
l

M
ód
ul
o

P
rá
ct
ic
as

P
ro
fe
si
o
n
al
iz
an
te
s

R
ef
er
en
ci
a
de
l

Pe
rfi
lP
ro
fe
si
on
al

La
s
P
rá
ct
ic
as

P
ro
fe
si
o
n
al
iz
an
te
s
co
n
st
it
u
ye
n
u
n
a
in
st
an
ci
a
fu
n
d
am

en
ta
le
n
la
fo
rm

ac
ió
n
té
cn
ic
o
-p
ro
fe
si
o
n
al
,y
a
q
u
e
p
er
m
it
en

la
co
n
so
lid

ac
ió
n

e
in
te
gr
ac
ió
n
d
e
sa
b
er
es

ad
q
u
ir
id
o
s
a
lo

la
rg
o
d
el

tr
ay
ec
to

fo
rm

at
iv
o
,
fa
ci
lit
an
d
o
el

ac
er
ca
m
ie
n
to

a
la
s
fo
rm

as
re
al
es

d
e
o
rg
an
iz
ac
ió
n
y

re
la
ci
o
n
es

la
b
o
ra
le
s
d
el

ca
m
p
o
m
u
lt
im

ed
ia
l
y
d
ig
it
al
.
E
st
as

p
rá
ct
ic
as

h
ab

ili
ta
n
la

ex
p
er
im

en
ta
ci
ó
n
y
ap
lic
ac
ió
n
d
e
p
ro
ce
so
s
te
cn
o
ló
gi
co
s,

cr
ea
ti
vo
s
y
co
m
u
n
ic
ac
io
n
al
es

p
ro
p
io
s
d
el

ám
b
it
o
p
ro
fe
si
o
n
al
,
p
ro
m
ov
ie
n
d
o
la
re
fl
ex
ió
n
cr
ít
ic
a
so
b
re

d
ic
h
as

ex
p
er
ie
n
ci
as

y
fo
rt
al
ec
ie
n
d
o
la

vi
n
cu
la
ci
ó
n
en

tr
e
la
in
st
it
u
ci
ó
n
ed

u
ca
ti
va

y
el
m
u
n
d
o
d
el
tr
ab

aj
o
.S
e
o
rg
an
iz
an

d
es
d
e
la
in
st
it
u
ci
ó
n
ed

u
ca
ti
va

y
se

d
es
ar
ro
lla
n
en

es
ce
n
ar
io
s

la
b
o
ra
le
s
re
al
es

o
si
m
u
la
d
o
s,
co
n
el

o
b
je
ti
vo

d
e
p
o
n
er

en
p
rá
ct
ic
a
sa
b
er
es

si
gn

ifi
ca
ti
vo
s
q
u
e
se

co
rr
es
p
o
n
d
en

co
n
el
p
er
fi
lp

ro
fe
si
o
n
al
d
el

B
ac
h
ill
er

en
D
is
eñ

o
M
u
lt
im

ed
ia
lc
o
n
C
er
ti
fi
ca
ci
ó
n
en

E
st
ra
te
gi
as

y
C
o
n
te
n
id
o
s
D
ig
it
al
es
.

La
s
P
rá
ct
ic
as

P
ro
fe
si
o
n
al
iz
an
te
s
se

es
tr
u
ct
u
ra
n
en

tr
es

m
o
m
en

to
s
p
ed

ag
ó
gi
co
s:

-
In
tr
o
d
u
cc
ió
n
:P
re
p
ar
ac
ió
n
y
p
la
n
ifi
ca
ci
ó
n
d
e
lo
s
d
es
em

p
eñ

o
s
la
b
o
ra
le
s
y
sa
b
er
es

a
p
o
n
er

en
ju
eg
o
,c
o
n
la
o
rg
an
iz
ac
ió
n
co
n
ju
n
ta

d
e

d
o
ce
n
te
s
y
es
tu
d
ia
n
te
s.

-
E
je
cu
ci
ó
n
:D

es
ar
ro
llo

au
tó
n
o
m
o
d
e
la
s
p
rá
ct
ic
as

en
en

to
rn
o
s
re
al
es

o
si
m
u
la
d
o
s,
ap
lic
an
d
o
lo
s
co
n
o
ci
m
ie
n
to
s
y
h
ab

ili
d
ad

es
ad

q
u
ir
id
o
s.

-
R
efl

ex
ió
n
:E
va
lu
ac
ió
n
y
an
ál
is
is
cr
ít
ic
o
d
el
p
ro
ce
so

re
al
iz
ad

o
,c
o
m
o
in
st
an
ci
a
d
e
re
tr
o
al
im

en
ta
ci
ó
n
y
m
ej
o
ra

co
n
ti
n
u
a,
in
vo
lu
cr
an
d
o
a

es
tu
d
ia
n
te
s,
d
o
ce
n
te
s
y
la
co
m
u
n
id
ad

ed
u
ca
ti
va
.

C
ap
ac
id
ad
es

pr
of
es
io
na
le
s

es
pe
cí
fic
as

-
A
p
lic
ar

y
ar
ti
cu
la
r
sa
b
er
es

té
cn
ic
o
s,
cr
ea
ti
vo
s
y
es
tr
at
ég
ic
o
s
en

el
d
es
ar
ro
llo

d
e
p
ro
ye
ct
o
s
y
ca
m
p
añ
as

d
ig
it
al
es

en
co
n
te
xt
o
s

la
b
o
ra
le
s
re
al
es

o
si
m
u
la
d
o
s.

-
G
es
ti
o
n
ar

re
cu
rs
o
s,
ti
em

p
o
s
y
eq

u
ip
o
s
d
e
tr
ab

aj
o
,d
em

o
st
ra
n
d
o
au
to
n
o
m
ía
,r
es
p
o
n
sa
b
ili
d
ad

y
ca
p
ac
id
ad

p
ar
a
re
so
lv
er

p
ro
b
le
m
as

p
ro
p
io
s
d
el
ám

b
it
o
m
u
lt
im

ed
ia
ly

d
ig
it
al
.

-
C
o
m
u
n
ic
ar

d
e
m
an
er
a
p
ro
fe
si
o
n
al
lo
s
p
ro
ce
so
s
y
re
su
lt
ad

o
s,
u
ti
liz
an
d
o
h
er
ra
m
ie
n
ta
s
d
ig
it
al
es

y
p
re
se
n
ta
ci
o
n
es

ef
ec
ti
va
s
p
ar
a

d
iv
er
so
s
p
ú
b
lic
o
s.

-
A
d
ap
ta
rs
e
a
d
if
er
en

te
s
am

b
ie
n
te
s
y
m
o
d
al
id
ad

es
d
e
tr
ab

aj
o
,p
ro
m
ov
ie
n
d
o
la
in
n
ov
ac
ió
n
,l
a
ét
ic
a
y
la
m
ej
o
ra

co
n
ti
n
u
a.

-
C
o
la
b
o
ra
r
en

eq
u
ip
o
s
in
te
rd
is
ci
p
lin

ar
io
s,
re
sp
et
an
d
o
la
d
iv
er
si
d
ad

d
e
ro
le
s
y
co
n
tr
ib
u
ye
n
d
o
al
lo
gr
o
d
e
o
b
je
ti
vo
s
co
m
u
n
es
.

-
R
efl

ex
io
n
ar

cr
ít
ic
am

en
te

so
b
re

la
p
ro
p
ia
p
rá
ct
ic
a
p
ro
fe
si
o
n
al
,i
d
en

ti
fi
ca
n
d
o
ap
re
n
d
iz
aj
es
,f
o
rt
al
ez
as
,d
es
af
ío
s
y
ár
ea
s
d
e
m
ej
o
ra

p
ar
a

el
d
es
ar
ro
llo

co
n
ti
n
u
o
.

Sa
be
re
se
n
ac
ci
ón

E
n
re
la
ci
ó
n
co
n
la
p
la
n
ifi
ca
ci
ó
n
y
ge
st
ió
n
d
e
p
ro
ye
ct
o
s
m
u
lt
im

ed
ia
le
s
y
ca
m
p
añ
as

d
ig
it
al
es
:

-
La
s
p
rá
ct
ic
as

d
eb

er
án

re
fl
ej
ar

co
n
d
ic
io
n
es

re
al
es

d
e
tr
ab

aj
o
en

la
p
ro
d
u
cc
ió
n
y
ge
st
ió
n
d
e
p
ro
ye
ct
o
s
m
u
lt
im

ed
ia
le
s,
ab

ar
ca
n
d
o
d
es
d
e

la
p
la
n
ifi
ca
ci
ó
n
in
ic
ia
l,
la
d
efi

n
ic
ió
n
d
e
o
b
je
ti
vo
s
y
la
as
ig
n
ac
ió
n
d
e
ro
le
s,
h
as
ta

la
ej
ec
u
ci
ó
n
y
ev
al
u
ac
ió
n
d
e
re
su
lt
ad

o
s.
Se

p
ro
m
ov
er
á

la
u
ti
liz
ac
ió
n
d
e
m
et
o
d
o
lo
gí
as

ág
ile
s,
h
er
ra
m
ie
n
ta
s
d
e
ge
st
ió
n
d
e
p
ro
ye
ct
o
s
y
p
la
ta
fo
rm

as
co
la
b
o
ra
ti
va
s,
si
m
u
la
n
d
o
es
ce
n
ar
io
s
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D
en
om

in
ac
ió
n
de
l

M
ód
ul
o

P
rá
ct
ic
as

P
ro
fe
si
o
n
al
iz
an
te
s

p
ro
p
io
s
d
el
ám

b
it
o
p
ro
fe
si
o
n
al
.

E
n
re
la
ci
ó
n
co
n
la
p
ro
d
u
cc
ió
n
y
ed

ic
ió
n
d
e
co
n
te
n
id
o
s
d
ig
it
al
es
:

-
Se

re
al
iz
ar
án

p
rá
ct
ic
as

in
te
n
si
va
s
d
e
cr
ea
ci
ó
n
,e
d
ic
ió
n
y
ad

ap
ta
ci
ó
n
d
e
co
n
te
n
id
o
s
m
u
lt
im

ed
ia
le
s
(i
m
ág
en

es
,v
id
eo

s,
te
xt
o
s,

an
im

ac
io
n
es
)p
ar
a
d
is
ti
n
to
s
so
p
o
rt
es

y
p
la
ta
fo
rm

as
d
ig
it
al
es
,a
p
lic
an
d
o
cr
it
er
io
s
d
e
ca
lid

ad
,c
re
at
iv
id
ad

y
ad

ec
u
ac
ió
n
al
p
ú
b
lic
o

o
b
je
ti
vo
.E
st
as

ac
ti
vi
d
ad

es
p
er
m
it
ir
án

el
m
an
ej
o
d
e
so
ft
w
ar
e
p
ro
fe
si
o
n
al
y
la
in
te
gr
ac
ió
n
d
e
re
cu
rs
o
s
te
cn
o
ló
gi
co
s
ac
tu
al
iz
ad

o
s.

E
n
re
la
ci
ó
n
co
n
el
an
ál
is
is
y
la
o
p
ti
m
iz
ac
ió
n
d
e
ca
m
p
añ
as

d
e
m
ar
ke
ti
n
g
d
ig
it
al
:

-
Se

d
es
ar
ro
lla
rá
n
p
rá
ct
ic
as

q
u
e
in
cl
u
ya
n
la
co
n
fi
gu

ra
ci
ó
n
,m

o
n
it
o
re
o
y
an
ál
is
is
d
e
ca
m
p
añ
as

d
ig
it
al
es

re
al
es

o
si
m
u
la
d
as
,u
ti
liz
an
d
o

h
er
ra
m
ie
n
ta
s
d
e
an
al
ít
ic
a
y
m
ét
ri
ca
s
(c
o
m
o
G
o
o
gl
e
A
n
al
yt
ic
s,
M
et
a
B
u
si
n
es
s
Su

it
e,
et
c.
).
Lo
s
es
tu
d
ia
n
te
s
d
eb

er
án

in
te
rp
re
ta
r
d
at
o
s,

id
en

ti
fi
ca
r
o
p
o
rt
u
n
id
ad

es
d
e
m
ej
o
ra

y
p
ro
p
o
n
er

ac
ci
o
n
es

co
rr
ec
ti
va
s,
d
o
cu
m
en

ta
n
d
o
el
p
ro
ce
so

y
lo
s
re
su
lt
ad

o
s
o
b
te
n
id
o
s.

E
n
re
la
ci
ó
n
co
n
la
ge
st
ió
n
d
e
la
p
re
se
n
ci
a
d
ig
it
al
y
la
re
p
u
ta
ci
ó
n
o
n
lin

e:

-
La
s
p
rá
ct
ic
as

d
eb

er
án

co
n
te
m
p
la
r
la
ad

m
in
is
tr
ac
ió
n
d
e
p
er
fi
le
s
y
co
m
u
n
id
ad

es
d
ig
it
al
es
,l
a
el
ab

o
ra
ci
ó
n
d
e
es
tr
at
eg
ia
s
d
e

p
o
si
ci
o
n
am

ie
n
to

y
la
ge
st
ió
n
d
e
si
tu
ac
io
n
es

d
e
cr
is
is
o
co
m
en

ta
ri
o
s
n
eg
at
iv
o
s.
Se

si
m
u
la
rá
n
es
ce
n
ar
io
s
d
e
in
te
ra
cc
ió
n
co
n
u
su
ar
io
s
y

cl
ie
n
te
s,
p
ro
m
ov
ie
n
d
o
re
sp
u
es
ta
s
p
ro
fe
si
o
n
al
es
,é
ti
ca
s
y
al
in
ea
d
as

a
lo
s
o
b
je
ti
vo
s
d
e
la
o
rg
an
iz
ac
ió
n
.

E
n
re
la
ci
ó
n
co
n
la
co
m
u
n
ic
ac
ió
n
p
ro
fe
si
o
n
al
y
el
tr
ab
aj
o
en

eq
u
ip
o
:

-
Se

im
p
le
m
en

ta
rá
n
p
rá
ct
ic
as

d
e
p
re
se
n
ta
ci
ó
n
y
d
ef
en

sa
d
e
p
ro
ye
ct
o
s
an
te

d
if
er
en

te
s
p
ú
b
lic
o
s
(c
lie
n
te
s,
ju
ra
d
o
s,
eq

u
ip
o
s
d
e
tr
ab

aj
o)
,

d
es
ar
ro
lla
n
d
o
h
ab

ili
d
ad

es
d
e
co
m
u
n
ic
ac
ió
n
o
ra
ly

es
cr
it
a,
ar
gu

m
en

ta
ci
ó
n
y
es
cu
ch
a
ac
ti
va
.A

d
em

ás
,s
e
fo
m
en

ta
rá

la
co
la
b
o
ra
ci
ó
n

in
te
rd
is
ci
p
lin

ar
ia
,l
a
d
is
tr
ib
u
ci
ó
n
d
e
ta
re
as

y
la
re
so
lu
ci
ó
n
d
e
co
n
fl
ic
to
s
en

eq
u
ip
o
s
d
e
tr
ab

aj
o
.

E
n
re
la
ci
ó
n
co
n
la
d
o
cu
m
en

ta
ci
ó
n
y
ev
al
u
ac
ió
n
d
e
la
p
rá
ct
ic
a
p
ro
fe
si
o
n
al
:

-
Lo
s
es
tu
d
ia
n
te
s
d
eb

er
án

re
gi
st
ra
r
y
si
st
em

at
iz
ar

to
d
as

la
s
et
ap
as

d
el
p
ro
ye
ct
o
o
ca
m
p
añ
a
d
es
ar
ro
lla
d
a,
el
ab

o
ra
n
d
o
in
fo
rm

es
,

b
it
ác
o
ra
s
y
p
o
rt
af
o
lio

s
q
u
e
d
o
cu
m
en

te
n
el
p
ro
ce
so
,l
as

d
ec
is
io
n
es

to
m
ad

as
y
lo
s
ap
re
n
d
iz
aj
es

al
ca
n
za
d
o
s.
Se

p
ro
m
ov
er
á
la

au
to
ev
al
u
ac
ió
n
y
la
co
ev
al
u
ac
ió
n
,i
d
en

ti
fi
ca
n
d
o
fo
rt
al
ez
as
,d
eb

ili
d
ad

es
y
p
ro
p
u
es
ta
s
d
e
m
ej
o
ra

p
ar
a
el
d
es
ar
ro
llo

p
ro
fe
si
o
n
al
fu
tu
ro
.

E
st
as

p
rá
ct
ic
as

d
eb

er
án

re
al
iz
ar
se

en
co
n
te
xt
o
s
re
al
es

o
si
m
u
la
d
o
s,
as
eg
u
ra
n
d
o
q
u
e
lo
s
es
tu
d
ia
n
te
s
ex
p
er
im

en
te
n
la

co
m
p
le
jid

ad
,
la
s

re
sp
o
n
sa
b
ili
d
ad
es

y
la
s
d
in
ám

ic
as

p
ro
p
ia
s
d
el
ca
m
p
o
p
ro
fe
si
o
n
al
m
u
lt
im

ed
ia
ly

d
ig
it
al
,y

p
u
ed

an
re
fl
ex
io
n
ar

cr
ít
ic
am

en
te

so
b
re

su
d
es
em

p
eñ

o
y
p
ro
ye
cc
ió
n
la
b
o
ra
l.

M
od
al
id
ad

de
la
s

pr
ác
ti
ca
s

-
R
ea
liz
ac
ió
n
d
e
p
as
an
tí
as

en
em

p
re
sa
s,
ag
en

ci
as
,e
m
p
re
n
d
im

ie
n
to
s,
o
rg
an
is
m
o
s
es
ta
ta
le
s
o
p
ri
va
d
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te
s
p
la
ta
fo
rm

as
y
au
d
ie
n
ci
as
,a
p
lic
an
d
o
p
ri
n
ci
p
io
s
d
e
co
m
u
n
ic
ac
ió
n
ef
ec
ti
va

y
n
ar
ra
ti
va
s
in
n
ov
ad

o
ra
s.

-
Li
d
er
ar

eq
u
ip
o
s
d
e
tr
ab

aj
o
en

en
to
rn
o
s
d
ig
it
al
es
,p
ro
m
ov
ie
n
d
o
la
co
la
b
o
ra
ci
ó
n
,l
a
in
n
ov
ac
ió
n
y
la
re
so
lu
ci
ó
n
ef
ec
ti
va

d
e
p
ro
b
le
m
as
.

-
E
va
lu
ar

cr
ít
ic
am

en
te

el
im

p
ac
to

so
ci
al
,c
u
lt
u
ra
ly

ét
ic
o
d
e
la
s
es
tr
at
eg
ia
s
d
e
co
m
u
n
ic
ac
ió
n
d
ig
it
al
,p
ro
m
ov
ie
n
d
o
p
rá
ct
ic
as

re
sp
o
n
sa
b
le
s
e
in
cl
u
si
va
s.

-
D
es
ar
ro
lla
r
p
ro
p
u
es
ta
s
d
e
em

p
re
n
d
im

ie
n
to
s
d
ig
it
al
es

vi
ab

le
s
e
in
n
ov
ad

o
re
s,
in
te
gr
an
d
o
as
p
ec
to
s
té
cn
ic
o
s,
co
m
u
n
ic
ac
io
n
al
es

y
d
e
ge
st
ió
n
.

-
Im

p
le
m
en

ta
r
es
tr
at
eg
ia
s
d
e
p
o
si
ci
o
n
am

ie
n
to

o
n
lin

e
ef
ec
ti
va
s,
u
ti
liz
an
d
o
h
er
ra
m
ie
n
ta
s
y
té
cn
ic
as

ac
tu
al
iz
ad

as
d
e
SE

O
,S
E
M

y
ge
st
ió
n
d
e
la
re
p
u
ta
ci
ó
n

d
ig
it
al
.

-
C
o
m
u
n
ic
ar

d
e
m
an
er
a
p
ro
fe
si
o
n
al
id
ea
s,
p
ro
ye
ct
o
s
y
re
su
lt
ad

o
s,
ta
n
to

d
e
fo
rm

a
o
ra
lc
o
m
o
es
cr
it
a,
ad

ap
tá
n
d
o
se

a
d
if
er
en

te
s
co
n
te
xt
o
s
y
au
d
ie
n
ci
as
.

-
A
p
lic
ar

p
ri
n
ci
p
io
s
ét
ic
o
s
y
d
e
re
sp
o
n
sa
b
ili
d
ad

so
ci
al
en

la
ge
st
ió
n
d
e
p
ro
ye
ct
o
s
y
ca
m
p
añ
as

d
ig
it
al
es
,c
o
n
si
d
er
an
d
o
la
d
iv
er
si
d
ad

cu
lt
u
ra
ly

la
in
cl
u
si
ó
n
.
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r
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l

C
ar
ga

ho
ra
ri
a

3
h
s.
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te
d
ra
s
se
m
an
al
es

R
ef
er
en
ci
a
al
Pe
rfi
l

Pr
of
es
io
na
l

E
l
m
ó
d
u
lo

“I
n
gl
és

ap
lic
ad

o
al

se
ct
o
r
M
u
lt
im

ed
ia
l”
ti
en

e
co
m
o
p
ri
n
ci
p
al

o
b
je
ti
vo

fo
rt
al
ec
er

la
fo
rm

ac
ió
n
p
ro
fe
si
o
n
al

en
u
n

co
n
te
xt
o
gl
o
b
al
iz
ad

o
,
b
ri
n
d
an
d
o
h
er
ra
m
ie
n
ta
s
es
en

ci
al
es

p
ar
a
la
co
m
p
re
n
si
ó
n
y
p
ro
d
u
cc
ió
n
d
e
m
en

sa
je
s
o
ra
le
s
y
es
cr
it
o
s
en

in
gl
és
,
ta
n
to

co
lo
q
u
ia
l
co
m
o
té
cn
ic
o
,
p
ro
p
io
s
d
el

ám
b
it
o
m
u
lt
im

ed
ia
l
y
d
ig
it
al
.
Se

p
ro
m
u
ev
e
el

d
es
ar
ro
llo

d
e
co
m
p
et
en

ci
as

co
m
u
n
ic
at
iv
as

q
u
e
p
er
m
it
an

a
lo
s
es
tu
d
ia
n
te
s
in
te
ra
ct
u
ar

en
si
tu
ac
io
n
es

la
b
o
ra
le
s
re
al
es
,a
cc
ed

er
a
d
o
cu
m
en

ta
ci
ó
n
té
cn
ic
a,

p
ar
ti
ci
p
ar

en
p
ro
ye
ct
o
s
in
te
rn
ac
io
n
al
es

y
u
ti
liz
ar

re
cu
rs
o
s
d
ig
it
al
es

en
le
n
gu

a
in
gl
es
a.
E
le
n
fo
q
u
e
es
tá

p
u
es
to

en
la
re
so
lu
ci
ó
n

d
e
si
tu
ac
io
n
es

co
m
u
n
ic
at
iv
as

p
ro
p
ia
s
d
el

se
ct
o
r,
in
te
gr
an
d
o
el

u
so

d
e
te
cn
o
lo
gí
as
,
p
la
ta
fo
rm

as
y
vo
ca
b
u
la
ri
o
es
p
ec
ífi
co

d
el

ca
m
p
o
m
u
lt
im

ed
ia
ly

d
el
m
ar
ke
ti
n
g
d
ig
it
al
.

C
ap
ac
id
ad
es
pr
of
es
io
na
le
s

es
pe
cí
fic
as

-
P
ro
d
u
ci
r
m
en

sa
je
s
o
ra
le
s
y
es
cr
it
o
s
se
n
ci
llo

s
en

in
gl
és

en
si
tu
ac
io
n
es

h
ab

it
u
al
es

d
el
ám

b
it
o
m
u
lt
im

ed
ia
l,
u
ti
liz
an
d
o

es
tr
u
ct
u
ra
s
y
vo
ca
b
u
la
ri
o
es
p
ec
ífi
co

d
el
se
ct
o
r.

-
C
o
m
p
re
n
d
er

e
in
te
rp
re
ta
r
te
xt
o
s
té
cn
ic
o
s,
m
an
u
al
es
,t
u
to
ri
al
es

y
d
o
cu
m
en

ta
ci
ó
n
d
ig
it
al
en

in
gl
és
,a
p
lic
ad

o
s
a
p
ro
ye
ct
o
s

m
u
lt
im

ed
ia
le
s.

-
R
ed

ac
ta
r
co
rr
eo

s
el
ec
tr
ó
n
ic
o
s,
p
re
se
n
ta
ci
o
n
es

y
m
en

sa
je
s
p
ro
fe
si
o
n
al
es

en
in
gl
és
,a
d
ap
ta
d
o
s
a
d
if
er
en

te
s
au
d
ie
n
ci
as

y
co
n
te
xt
o
s
la
b
o
ra
le
s.

-
U
ti
liz
ar

h
er
ra
m
ie
n
ta
s
d
ig
it
al
es

y
re
cu
rs
o
s
d
e
tr
ad

u
cc
ió
n
p
ar
a
la
b
ú
sq
u
ed

a,
in
te
rp
re
ta
ci
ó
n
y
p
ro
d
u
cc
ió
n
d
e
in
fo
rm

ac
ió
n
en

in
gl
és
.

-
P
ar
ti
ci
p
ar

en
re
u
n
io
n
es
,p
re
se
n
ta
ci
o
n
es

y
co
la
b
o
ra
ci
o
n
es

in
te
rn
ac
io
n
al
es
,e
m
p
le
an
d
o
es
tr
at
eg
ia
s
d
e
co
m
u
n
ic
ac
ió
n
o
ra
ly

es
cr
it
a
en

in
gl
és
.

-
V
al
o
ra
r
el
co
n
o
ci
m
ie
n
to

d
e
la
le
n
gu

a
in
gl
es
a
co
m
o
fa
ci
lit
ad

o
r
d
e
la
in
se
rc
ió
n
la
b
o
ra
l,
la
ac
tu
al
iz
ac
ió
n
p
ro
fe
si
o
n
al
y
el

ac
ce
so

a
co
m
u
n
id
ad

es
gl
o
b
al
es
.

C
on
te
ni
do
s/
Sa
be
re
s

B
lo
q
u
e
I:
P
ri
n
ci
p
io
s
y
p
au
ta
s
p
ar
a
la
co
m
u
n
ic
ac
ió
n
en

in
gl
és

-
E
st
ru
ct
u
ra
s
gr
am

at
ic
al
es

b
ás
ic
as

y
fu
n
ci
o
n
al
es
:t
ie
m
p
o
s
ve
rb
al
es
,o
ra
ci
o
n
es

afi
rm

at
iv
as
,n
eg
at
iv
as

e
in
te
rr
o
ga
ti
va
s,
u
so

d
e
co
n
ec
to
re
s
y
p
re
p
o
si
ci
o
n
es
.

-
V
o
ca
b
u
la
ri
o
ge
n
er
al
y
té
cn
ic
o
in
tr
o
d
u
ct
o
ri
o
d
el
se
ct
o
r
m
u
lt
im

ed
ia
l:
h
er
ra
m
ie
n
ta
s,
d
is
p
o
si
ti
vo
s,
so
ft
w
ar
e,
p
la
ta
fo
rm

as
y

ve
rb
o
s
d
e
u
so

fr
ec
u
en

te
.

-
C
o
m
p
re
n
si
ó
n
y
p
ro
d
u
cc
ió
n
d
e
m
en

sa
je
s
o
ra
le
s
y
es
cr
it
o
s
si
m
p
le
s
en

co
n
te
xt
o
s
la
b
o
ra
le
s
h
ab

it
u
al
es
.
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o
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l

-
E
st
ra
te
gi
as

p
ar
a
la
b
ú
sq
u
ed

a
y
u
so

d
e
re
cu
rs
o
s
d
e
tr
ad

u
cc
ió
n
y
p
ro
n
u
n
ci
ac
ió
n
.

B
lo
q
u
e
II
:C

o
m
u
n
ic
ac
ió
n
en

in
gl
és

en
el
se
ct
o
r
m
u
lt
im

ed
ia
ly

d
ig
it
al

-
V
o
ca
b
u
la
ri
o
y
ex
p
re
si
o
n
es

p
ro
p
ia
s
d
el
ám

b
it
o
m
u
lt
im

ed
ia
l:
d
is
eñ

o
gr
áfi

co
,e
d
ic
ió
n
d
e
vi
d
eo

,a
n
im

ac
ió
n
,m

ar
ke
ti
n
g
d
ig
it
al
,

re
d
es

so
ci
al
es

y
p
la
ta
fo
rm

as
co
la
b
o
ra
ti
va
s.

-
Le
ct
u
ra

co
m
p
re
n
si
va

e
in
te
rp
re
ta
ci
ó
n
d
e
m
an
u
al
es
,t
u
to
ri
al
es

y
d
o
cu
m
en

ta
ci
ó
n
té
cn
ic
a
en

in
gl
és
.

-
R
ed

ac
ci
ó
n
d
e
co
rr
eo

s
el
ec
tr
ó
n
ic
o
s,
p
re
se
n
ta
ci
o
n
es
,i
n
fo
rm

es
y
m
en

sa
je
s
p
ro
fe
si
o
n
al
es
.

-
Si
m
u
la
ci
ó
n
d
e
si
tu
ac
io
n
es

la
b
o
ra
le
s:
p
re
se
n
ta
ci
o
n
es

o
ra
le
s,
re
u
n
io
n
es
,v
id
eo

lla
m
ad

as
y
co
la
b
o
ra
ci
o
n
es

in
te
rn
ac
io
n
al
es
.

B
lo
q
u
e
II
I:
In
te
rp
re
ta
ci
ó
n
y
p
ro
d
u
cc
ió
n
d
e
d
o
cu
m
en

ta
ci
ó
n
té
cn
ic
a
en

in
gl
és

-
A
n
ál
is
is
y
tr
ad

u
cc
ió
n
d
e
te
xt
o
s
té
cn
ic
o
s:
m
an
u
al
es

d
e
so
ft
w
ar
e,
gu

ía
s
d
e
u
su
ar
io
,e
sp
ec
ifi
ca
ci
o
n
es

d
e
p
ro
ye
ct
o
s
y

té
rm

in
o
s
d
e
se
rv
ic
io
.

-
E
la
b
o
ra
ci
ó
n
d
e
gl
o
sa
ri
o
s
te
rm

in
o
ló
gi
co
s
d
el
se
ct
o
r
m
u
lt
im

ed
ia
ly

d
ig
it
al
.

-
P
rá
ct
ic
as

d
e
co
m
p
re
n
si
ó
n
au
d
it
iv
a
co
n
re
cu
rs
o
s
au
d
io
vi
su
al
es

d
el
ám

b
it
o
p
ro
fe
si
o
n
al
.

-
E
st
ra
te
gi
as

p
ar
a
la
au
to
fo
rm

ac
ió
n
y
ac
tu
al
iz
ac
ió
n
p
er
m
an
en

te
en

in
gl
és

té
cn
ic
o
.

A
ct
iv
id
ad
es
Fo
rm

at
iv
as

y
Pr
ác
ti
ca
sP

ro
fe
si
on
al
iz
an
te
s

-
Si
m
u
la
ci
ó
n
d
e
si
tu
ac
io
n
es

la
b
o
ra
le
s
re
al
es

en
el
se
ct
o
r
m
u
lt
im

ed
ia
l,
u
ti
liz
an
d
o
la
le
n
gu

a
in
gl
es
a
p
ar
a
re
so
lv
er

ta
re
as

co
m
u
n
ic
at
iv
as

h
ab

it
u
al
es
.

-
P
ro
d
u
cc
ió
n
d
e
m
en

sa
je
s
o
ra
le
s
y
es
cr
it
o
s
en

in
gl
és
:d
iá
lo
go

s,
p
re
se
n
ta
ci
o
n
es
,c
o
rr
eo

s
el
ec
tr
ó
n
ic
o
s
y
m
en

sa
je
s
en

p
la
ta
fo
rm

as
d
ig
it
al
es
.

-
Le
ct
u
ra

y
an
ál
is
is
d
e
m
an
u
al
es
,t
u
to
ri
al
es

y
d
o
cu
m
en

ta
ci
ó
n
té
cn
ic
a
en

in
gl
és
,c
o
n
la
el
ab

o
ra
ci
ó
n
d
e
gl
o
sa
ri
o
s
y
re
sú
m
en

es
.

-
U
so

d
e
h
er
ra
m
ie
n
ta
s
d
ig
it
al
es

y
tr
ad

u
ct
o
re
s
o
n
lin

e
p
ar
a
la
b
ú
sq
u
ed

a
y
p
ro
d
u
cc
ió
n
d
e
in
fo
rm

ac
ió
n
en

in
gl
és
.

-
P
ar
ti
ci
p
ac
ió
n
en

ju
eg
o
s
d
e
ro
le
s,
d
eb

at
es

y
p
re
se
n
ta
ci
o
n
es

gr
u
p
al
es

so
b
re

te
m
as

d
el
se
ct
o
r
m
u
lt
im

ed
ia
l.

-
V
is
u
al
iz
ac
ió
n
y
co
m
p
re
n
si
ó
n
d
e
re
cu
rs
o
s
au
d
io
vi
su
al
es

(v
id
eo

s,
w
eb

in
ar
s,
p
o
d
ca
st
s)
en

in
gl
és
,c
o
n
p
o
st
er
io
r
d
is
cu
si
ó
n
y

sí
n
te
si
s.

-
E
la
b
o
ra
ci
ó
n
d
e
p
ro
ye
ct
o
s
co
la
b
o
ra
ti
vo
s
in
te
rn
ac
io
n
al
es

si
m
u
la
d
o
s,
em

p
le
an
d
o
in
gl
és

co
m
o
le
n
gu

a
d
e
tr
ab

aj
o
.

R
ef
er
en
ci
al
es

de
ev
al
ua
ci
ón

-
C
o
m
p
re
n
d
er

la
id
ea

ge
n
er
al
y
la
in
fo
rm

ac
ió
n
es
p
ec
ífi
ca

d
e
te
xt
o
s
o
ra
le
s
y
es
cr
it
o
s
en

in
gl
és
,r
el
ac
io
n
ad

o
s
co
n
si
tu
ac
io
n
es

h
ab

it
u
al
es

y
té
cn
ic
as

d
el
se
ct
o
r
m
u
lt
im

ed
ia
l.

-
P
ro
d
u
ci
r
m
en

sa
je
s
o
ra
le
s
y
es
cr
it
o
s
cl
ar
o
s
y
ad

ec
u
ad

o
s
en

in
gl
és
,p
ar
ti
ci
p
an
d
o
en

co
nv
er
sa
ci
o
n
es
,s
im

u
la
ci
o
n
es

y
p
re
se
n
ta
ci
o
n
es

so
b
re

te
m
as

d
el
ám

b
it
o
p
ro
fe
si
o
n
al
.
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-
R
ed

ac
ta
r
te
xt
o
s
b
re
ve
s
y
p
ro
fe
si
o
n
al
es

(c
o
rr
eo

s,
p
re
se
n
ta
ci
o
n
es
,i
n
fo
rm

es
)u
ti
liz
an
d
o
es
tr
u
ct
u
ra
s,
fu
n
ci
o
n
es

y
lé
xi
co

ap
ro
p
ia
d
o
s
al
se
ct
o
r
m
u
lt
im

ed
ia
l.

-
U
ti
liz
ar

el
vo
ca
b
u
la
ri
o
té
cn
ic
o
y
la
s
ex
p
re
si
o
n
es

p
ro
p
ia
s
d
el
ár
ea

p
ar
a
re
so
lv
er

ta
re
as

y
p
ro
b
le
m
as

d
e
fo
rm

a
au
tó
n
o
m
a.

-
Id
en

ti
fi
ca
r
in
fo
rm

ac
ió
n
es
en

ci
al
y
d
et
al
le
s
re
le
va
n
te
s
en

d
o
cu
m
en

ta
ci
ó
n
té
cn
ic
a
en

in
gl
és
,t
an
to

en
fo
rm

at
o
im

p
re
so

co
m
o
d
ig
it
al
.

-
D
em

o
st
ra
r
au
to
n
o
m
ía
en

la
b
ú
sq
u
ed

a,
in
te
rp
re
ta
ci
ó
n
y
p
ro
d
u
cc
ió
n
d
e
in
fo
rm

ac
ió
n
en

in
gl
és
,u
ti
liz
an
d
o
re
cu
rs
o
s
d
ig
it
al
es

y
es
tr
at
eg
ia
s
d
e
au
to
fo
rm

ac
ió
n
.

6
3

IF
-2

02
5-

08
11

08
40

-G
D

E
M

Z
A

-D
E

P
JA

#D
G

E

P
ág

in
a 

64
 d

e 
65



Bibliografía

Congreso de la Nación Argentina. (2005). Ley de Educación Técnico Profesional (Ley N° 26.058).

Congreso de la Nación Argentina. (2006). Ley de Educación Nacional (Ley N° 26.206).

Consejo Federal de Educación. (2007). Títulos y Certificados de la Educación Técnica Profesional
(Resolución 13-CFE-07).

Consejo Federal de Educación. (2008). Lineamientos Políticos y Estratégicos de la Educación Secundaria
Obligatoria (Resolución 84-CFE-09).

Consejo Federal de Educación. (2010). Documento Base para la Educación Permanente de Jóvenes y
Adultos (Resolución 118-CFE-10).

Consejo Federal de Educación. (2010). Formación Profesional y Articulación con Programas de
Alfabetización (Resolución 115-CFE-10).

Consejo Federal de Educación. (2015). Marcos de Referencia para la Modalidad de Educación
Permanente de Jóvenes y Adultos (Resolución 254-CFE-15).

Consejo Federal de Educación. (2019). Lineamientos comunes nacionales para la organización e
implementación de ofertas formativas entre la Formación Profesional y Secundaria para jóvenes entre 15
y 18 años (Resolución 355-CFE-19). Ministerio de Educación.

Consejo Federal de Educación. (2019). Educación Permanente de Jóvenes y Adultos (Resolución
1280-CFE-19).

Consejo Federal de Educación. (2021). Nueva trayectoria formativa de Educación Técnico Profesional:
Educación Secundaria (Resolución 409-CFE-21). Ministerio de Educación.

Consejo Federal de Educación. (2022). Carga Horaria Total Semanal en Trayectorias Formativas
(Resolución 463-CFE-22).

Consejo Federal de Educación. (2022). Título de Bachiller Profesional con Certificación Nacional
(Resolución 437-CFE-22).

Consejo Federal de Educación. (2023). Educación Profesional Secundaria: Marco General. Parte 1:
Lineamientos curriculares e institucionales para su implementación (Resolución 463-CFE-23, Anexo I).
Ministerio de Educación.

Consejo Federal de Educación. (2023). Educación Profesional Secundaria: Marco General. Parte 2:
Organización y gestión curricular e institucional (Resolución 463-CFE-23, Anexo II). Ministerio de
Educación.

Consejo Federal de Educación. (2023). Educación Profesional Secundaria: Marco General. (Resolución
463-CFE-23, Anexo III). Ministerio de Educación.

Consejo Federal de Educación. (2023). Educación Profesional Secundaria: Módulos de Formación General
Integrada (Resolución 463-CFE-23, Anexo IV). Ministerio de Educación.

64
IF-2025-08110840-GDEMZA-DEPJA#DGE

Página 65 de 65



Gobierno de la Provincia de Mendoza
República Argentina

Hoja Adicional de Firmas
Anexo

Número: 
Mendoza, 

Referencia: Anexo III: Diseño curricular Bchiller Profesional en Diseño Multimedial con certificación en
creador/a de contenidos digitales.

 
El documento fue importado por el sistema GEDO con un total de 65 pagina/s.

Jueves 9 de Octubre de 2025

IF-2025-08110840-GDEMZA-DEPJA#DGE

Digitally signed by GDE GDEMZA - Gestion Documental Electronica MENDOZA
DN: cn=GDE GDEMZA - Gestion Documental Electronica MENDOZA, c=AR, o=Ministerio de Gobierno Trabajo y Justicia, 
ou=Direccion General de Informatica y Comunicaciones, serialNumber=CUIT 30999130638
Date: 2025.10.09 18:29:00 -03'00'

Erico Ramiro Arias
Director
Dirección de Educación Permanente de Jóvenes y Adultos
Dirección General de Escuelas

Digitally signed by GDE GDEMZA - Gestion Documental Electronica 
MENDOZA
DN: cn=GDE GDEMZA - Gestion Documental Electronica 
MENDOZA, c=AR, o=Ministerio de Gobierno Trabajo y Justicia, 
ou=Direccion General de Informatica y Comunicaciones, 
serialNumber=CUIT 30999130638
Date: 2025.10.09 18:29:03 -03'00'



IF-2025-08110764-GDEMZA-DEPJA#DGE

Página 1 de 69



Gobernador

Lic. Alfredo Cornejo

Vicegobernadora
Dra. Hebe Casado

Ministro de Educación, Cultura, Infancias y DGE
Lic. Tadeo Garcia Zalazar

Subsecretaria de Educación
Lic. Prof. Claudia Ferrari

Director de Educación Permanente de Jóvenes y Adultos
Prof. Erico Arias

Coordinadora de Educación Técnica y Trabajo
Prof. Laura Quiroga

Equipo a Cargo de la elaboración del documento

Mgter. Antonela Romero

Prof. ClaudioMaza

Prof. Daniela Reina

Prof. Paulina Almaraz

Prof. Valeria Bustos

Prof. Veronica Lapuente

IF-2025-08110764-GDEMZA-DEPJA#DGE

Página 2 de 69



Índice de contenidos

Educación de Jóvenes y Adultos...................................................................................................3

Educación Técnico Profesional..................................................................................................... 4

Formación Profesional de Jóvenes y Adultos............................................................................... 4

1) Organización General............................................................................................................... 7

2) Régimen Académico................................................................................................................. 8

C.1. IDENTIFICACIÓN DE LA TRAYECTORIA FORMATIVA..................................................... 11

C.2. FUNDAMENTACIÓN DEL PERFIL PROFESIONAL........................................................... 11

C.3. PERFIL PROFESIONAL......................................................................................................12

C.3.1. Alcance del Perfil Profesional..................................................................................... 13

C.3.2. Funciones que ejerce el/la profesional........................................................................13

C.3.3 Área ocupacional y ámbito de desempeño..................................................................14

C.4. ESTRUCTURA CURRICULAR............................................................................................16

C.5. DESARROLLO CURRICULAR POR NIVELES...................................................................19

Nivel I.....................................................................................................................................19

Desarrollo de los Módulos de Nivel I.............................................................................. 19

Módulos de Formación Profesional................................................................................. 20

Módulo 1.................................................................................................................... 20

Módulo 2.................................................................................................................... 23

Módulos de Formación General Integrada 1 y 2............................................................. 26

NIVEL II -............................................................................................................................... 31

Desarrollo de los Módulos de Nivel II............................................................................. 31

Módulos de Formación Profesional................................................................................. 33

Módulo 3.................................................................................................................... 33

Módulo 4.................................................................................................................... 36

Módulo 5.................................................................................................................... 38

Módulos de Formación General Integrada 3, 4 y 5....................................................40

NIVEL III -.............................................................................................................................. 47

Desarrollo de los Módulos del Nivel III............................................................................ 47

Módulos de Formación Profesional................................................................................. 49

Módulo 6.................................................................................................................... 49

Módulo 7.................................................................................................................... 52

Módulo 8.................................................................................................................... 54

Módulo 9.................................................................................................................... 57

Módulos de Formación General Integrada 6,7, 8 y 9.................................................60

Bibliografía...................................................................................................................................68

2

Página 3 de 69

IF-2025-08110764-GDEMZA-DEPJA#DGE



La presente propuesta de "CEPAS" (Centros

de Educación Profesional para Adultos de
Nivel Secundario), se fundamenta en los
marcos legales y pedagógicos establecidos
para la Educación de Jóvenes y Adultos
(EPJA) y la Educación Técnico Profesional
(ETP) en Argentina. Su objetivo es brindar
una oportunidad educativa integral para
adultos que buscan completar su educación
secundaria y, al mismo tiempo, desarrollar
habilidades profesionales relevantes para el
mercado laboral actual.

Educación de Jóvenes y Adultos

A partir de la Ley de Educación Nacional (LEN) N° 26.206, sancionada en el año 2006, la Educación
de Jóvenes y Adultos forma parte de un proyecto educativo integral y debe garantizar el derecho a
la educación a lo largo de toda la vida. La Modalidad Educación Permanente de Jóvenes y Adultos
-EPJA- se incluye dentro de las opciones organizativas y/o curriculares de la educación común que
procuran dar respuesta a requerimientos específicos de formación y atender particularidades de
carácter permanente o temporales, personales y/o contextuales, con el propósito de garantizar la
igualdad en el derecho a la educación y cumplir con las exigencias legales, técnicas y pedagógicas
de los diferentes niveles educativos (LENArt. N° 17).
Específicamente, el Artículo 48 de la LEN N° 26.206 establece los siguientes objetivos y criterios,
que CEPAS busca cumplir:

● Brindar una formación básica que permita adquirir conocimientos y desarrollar las
capacidades de expresión, comunicación, relación interpersonal y de construcción del
conocimiento, atendiendo las particularidades socioculturales, laborales, contextuales y
personales de la población destinataria (Art. 48a).

● Desarrollar la capacidad de participación en la vida social, cultural, política y económica y
hacer efectivo su derecho a la ciudadanía democrática (Art. 48b).

● Mejorar su formación profesional y/o adquirir una preparación que facilite su inserción
laboral (Art. 48c).

● Otorgar certificaciones parciales y acreditar los saberes adquiridos a través de la
experiencia laboral (Art. 48g).

● Implementar sistemas de créditos y equivalencias que permitan y acompañen la movilidad
de los/as participantes (Art. 48h).

● Desarrollar acciones educativas presenciales y/o a distancia, particularmente en zonas
rurales o aisladas, asegurando la calidad y la igualdad de sus resultados (Art. 48i).

Según la Resolución del Consejo Federal de Educación (CFE) N° 118/10, la Educación Permanente
de Jóvenes y Adultos debe garantizar la condición de igualdad de todos los ciudadanos para
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acceder a la educación, definiendo los rasgos particulares de una propuesta y una institucionalidad
que constituyen una Modalidad específica del Sistema Educativo argentino. CEPAS adopta los
aspectos significativos del Documento Base (Res. CFE 118/10, Anexo I), que incluyen:

● Diseño curricular modular basado en criterios de flexibilidad y apertura.

● Permite la movilidad del estudiante en el Sistema Educativo en todo el territorio nacional,
la homologación de estudios y la convalidación de saberes obtenidos en otros ámbitos.

● El enfoque del aprendizaje está basado en el desarrollo y construcción de Capacidades
Generales y Específicas.

A su vez, la Resolución CFE N° 254/15 (Marcos de Referencia para la Modalidad de Educación
Permanente de Jóvenes y Adultos) guía la orientación y el sentido de la política curricular para
superar la fragmentación curricular reconociendo las diversas realidades y contextos del Sistema
Educativo en el país, constituyendo una herramienta de definición federal para la unidad nacional,
promoviendo una interpretación abarcadora y general que responde a los objetivos y criterios
establecidos en el artículo 48 de la Ley 26.206 (art. 5 Res. 254/15 CFE).

Educación Técnico Profesional
La Ley de Educación Nacional 26.206 establece que la Educación Técnica Profesional es una
modalidad del Sistema Educativo Nacional responsable de la formación de técnicos medios en
áreas ocupacionales específicas, rigiéndose por las disposiciones de la LETPNro. 26058 (Art. 38 de
la LENNro. 26206).
La Resolución N° 13/07 CFE aprueba el Documento "Títulos y Certificados de la Educación
Técnica Profesional" y en su Art. 8 establece que los títulos técnicos dan fe de la adquisición de
capacidades profesionales vinculadas con un área ocupacional amplia y significativa, mientras que
las certificaciones de formación profesional dan fe de la adquisición de capacidades vinculadas con
ocupaciones específicas y significativas.
CEPAS incorpora la certificación de formación profesional, que acredita la culminación de
trayectorias formativas de Formación Profesional Inicial y cursos de Formación Continua en la
Educación Técnico Profesional. Estas certificaciones acreditan una cualificación profesional
alcanzada por la persona, dando fe y reconociendo públicamente que ha adquirido las
capacidades, destrezas, habilidades y conocimientos científico-tecnológicos requeridos para
desempeñarse competentemente en todas las funciones correspondientes a un perfil profesional
propio del ámbito de la Formación Profesional. Este perfil profesional forma parte del Marco de
referencia aprobado por el Consejo Federal de Educación, en un todo de acuerdo con el Título III,
Capítulo IV de la Ley 26.058 y la Resolución del CFCyEN° 261/06.

Formación Profesional de Jóvenes y Adultos
CEPAS reconoce que el pleno ejercicio de la ciudadanía se alcanza cuando cada persona tiene
acceso al conocimiento, desarrolla un pensamiento crítico y puede desenvolverse de manera
solidaria, independiente y libre en la sociedad (Ley de Educación Nacional [LEN] N° 26.206, Art. 8).
En este sentido, la LEN (Art. 8) establece que la educación debe brindar oportunidades para
fortalecer la formación integral de los individuos a lo largo de sus vidas, promoviendo la capacidad
de definir proyectos de vida basados en valores de libertad, paz, solidaridad, igualdad, respeto por
la diversidad, justicia, responsabilidad y el bien común.
El sistema educativo, en su conjunto, debe facilitar instancias de formación que desarrollen
capacidades amplias en las personas, permitiéndoles aprender y desaprender a lo largo de sus
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vidas para adaptarse a situaciones cambiantes. Garantizar la finalización del nivel secundario se
fundamenta en el cumplimiento del derecho a la educación por parte del Estado, pero, además, las
ofertas formativas deben permitir a los individuos desarrollar su potencial, no solo para ser
empleados, sino también para generar sus propios medios de vida y satisfacer sus necesidades
profesionales, económicas y de desarrollo (empleabilidad).
Desde una perspectiva normativa, esta necesidad de articulación y correlación está prevista tanto
desde la Modalidad de Jóvenes y Adultos como desde la Educación Técnico Profesional (ETP),
como se observa en las siguientes resoluciones:

● Res. CFE 118/10 (EPJA): Reconoce que los sujetos de aprendizaje en la Educación
Permanente de Jóvenes y Adultos (EPJA) conforman un grupo heterogéneo con
trayectorias educativas y vitales diversas. Muchos han interrumpido o no han accedido a la
educación formal por múltiples factores (sociales, económicos y personales), pero
comparten la motivación por mejorar su formación para ampliar sus oportunidades
laborales, continuar estudios superiores y/o fortalecer su rol como ciudadanos (Res. CFE
118/10). En concordancia con los objetivos de desarrollar la capacidad de participación en
la vida social y mejorar la formación profesional, se requiere una mirada específica en lo
referente a la formación para el trabajo, no sólo como parte del desarrollo productivo y
científico-tecnológico, sino también como constitutivo de la subjetividad (Res. CFE 118/10,
apartados 33-37).

● Res. CFE 254/15 (EPJA): Enfatiza que las instituciones de la Modalidad de Educación
Permanente de Jóvenes y Adultos ofrecerán un determinado nivel de enseñanza y,
conjuntamente con otras modalidades, desarrollarán estrategias a partir de la
especificidad que corresponda a la diversidad que atienden. Se destaca la importancia de la
articulación con la Formación Técnico Profesional (FTP), integrando módulos que
combinen ambas modalidades a partir del diseño curricular jurisdiccional (Res. CFE
254/15, apartados 43, 65).

● Res. CFE 13/07 (ETP): Considera necesario establecer criterios de diferenciación,
articulación y progresión entre los títulos y certificados en el marco de la educación
permanente, mediante la certificación de formación profesional continua. Esta resolución
define los niveles de certificación (I, II y III) y los requisitos de ingreso para cada uno, que
van desde la acreditación de capacidades básicas de lecto-escritura y cálculo matemático
hasta la finalización de la educación secundaria (Res. CFE 13/07).

● Res. CFE 115/10: Habilita que las ofertas de Formación Profesional puedan plantear
articulaciones con programas de alfabetización o de finalización de los niveles y ciclos
comprendidos en la escolaridad obligatoria. Se jerarquiza la Formación Profesional cuando
se integra en una estrategia de educación permanente que asegura el dominio
instrumental, la apropiación de conocimientos científicos y tecnológicos actualizados y la
vinculación con la finalización de los niveles educativos (Res. CFE 115/10, apartados 10,
15, 46).

Estas resoluciones en cada una de las modalidades ya enmarcan el trabajo en conjunto que debe
potenciar los esfuerzos vinculados a la educación permanente. La norma que le da forma definitiva
a la articulación se fundamenta en un marco legal y pedagógico que promueve la educación
integral de jóvenes y adultos/as, combinando la finalización de la educación secundaria con el
desarrollo de habilidades profesionales. Este enfoque busca dar respuesta a las necesidades de
formación de la población adulta, favoreciendo su inclusión social y laboral, generando ciudadanos
preparados para desenvolverse en el mercado laboral y participar activamente en la vida
productiva de la sociedad.
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Teniendo como enfoque de trabajo la

fundamentación desarrollada en el punto

anterior denominado “FUNDAMENTACIÓN

de la PROPUESTA CEPAS” -Centros de

Educación Profesional para Adultos de Nivel

Secundario- se presenta una nueva

trayectoria formativa dentro de la

modalidad de Educación Técnico Profesional

y la Modalidad Educación Permanente de

Jóvenes y Adultos. Esta propuesta busca

responder a las necesidades de jóvenes y

adultos/as interesados/as en culminar sus

estudios secundarios y certificar una formación profesional.

Las principales características de la propuesta “CEPAS” son:

- Garantiza la diversidad de ofertas formativas, ya que amplía la diversidad de ofertas

formativas para jóvenes y adultos, creando dispositivos de enseñanza-aprendizaje que

vinculan los niveles de educación obligatoria con la formación profesional.

- Define un modelo institucional que garantiza la pertinencia de la enseñanza de nivel

secundario y la formación profesional, considerando los entornos formativos y los perfiles

profesionales de los educadores. Esto puede incluir instituciones de ETP que contengan

unidades educativas de EPJA, instituciones de ETP y EPJA que articulen espacios de

formación, o instituciones de EPJA que ofrezcan formación profesional.

- Asegura que la oferta educativa se rija por las Resoluciones CFE N° 118/10 y N° 254/15

para EPJA, con un enfoque pedagógico en el desarrollo de capacidades generales y

específicas. La articulación se realiza con ofertas formativas de Formación Profesional

Inicial de Niveles 2 o 3, según las Resoluciones CFEN° 13/07, 115/10, 287/16 y 288/16.

- Implementa dispositivos que permiten la acreditación de ciclos/niveles de la educación

obligatoria y la Formación Profesional Inicial de niveles II y III. Cada dispositivo acredita las

capacidades en los Campos de Contenido (Lengua,Matemática, Ciencias Sociales, Ciencias

Naturales) establecidos en la Resolución CFEN° 254/15.
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- El Diseño Curricular integra la Formación Profesional con la Formación General

sustentada en las resoluciones CFE N° 118/10 y N° 254/15 para EPJA. Considerando la

inclusión de Módulos de Formación Profesional en integración con la Formación General.

Los módulos se articulan con el Perfil Profesional y su trayectoria formativa, requiriendo

una gestión curricular colaborativa entre los docentes.

- La evaluación es acordada institucionalmente, construyendo criterios comunes y

compartidos. Utiliza referenciales de evaluación para evaluar la adquisición de

capacidades básicas y profesionales, implementando estrategias de acompañamiento

institucional, coordinación de trayectorias, definición y seguimiento de planes de trabajo

formativos individuales de los estudiantes, y docentes con condiciones de trabajo que

favorecen la interdisciplinariedad.

- Asegura una fuerte vinculación entre la sociedad y el mundo del trabajo, considerando la

vinculación con instituciones del mundo del trabajo y del desarrollo comunitario.

- El diseño de la propuesta tiene en cuenta las responsabilidades del INET y de las

jurisdicciones educativas en el desarrollo y la evaluación de los diseños curriculares.

Para el desarrollo específico de la propuesta se establece:

1) Organización General

- Destinatarios/as: Está destinada a personas mayores de 18 que requieren de la

terminalidad del Nivel Secundario otorgándoles un título de bachiller con Certificación de

Formación Profesional de nivel II o III dependiendo de la familia profesional.

- Enfoque en el perfil profesional: la organización curricular se centra en los Perfiles

Profesionales tomados de los Marcos de Referencia de la Formación Profesional, que a su

vez se articulan con los aprendizajes específicos del nivel secundario de laModalidad EPJA.

Esto asegura que la formación tenga una conexión directa con las necesidades del sector

socio-productivo.

- Organización Modular: la propuesta curricular se organiza en niveles (Nivel I, II y III)

compuestos por módulos que integran contenidos de diferentes áreas y buscan una

articulación entre teoría y práctica.

La referencia a “niveles” alude a un régimen de cursada que, en tanto valora, reconoce y acredita

los saberes y experiencias adquiridos en ámbitos educativos y laborales de los adultos, así como

sus condiciones vitales y socioeducativas, se conforma en un formato flexible, que permita el

cursado y la acreditación modular. Es decir que la trayectoria que recorren los alumnos/as no es

homogénea, dependerá del punto de partida de cada uno/a y de su propio proceso de avance.

Módulos de Formación Profesional: Se constituyen a partir de las capacidades, contenidos,

actividades formativas y prácticas de la Formación Profesional.

Módulos de Formación General Integrados: Se constituyen a partir de las capacidades, contenidos,

actividades formativas y prácticas de la Formación Profesional, a los cuales se integran y articulan

conocimientos de la Formación General.
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● Integración de Formación Profesional y General: integra la Formación Profesional Inicial,

con validez nacional, con la Formación General, cumpliendo así con la obligatoriedad del

nivel secundario. Esta integración busca una formación integral que prepare a los

estudiantes tanto para el mundo laboral como para la continuación de estudios.

● Desarrollo de ciudadanía: se promueve la formación integral que incluya el desarrollo de

habilidades para la participación ciudadana y el ejercicio de derechos.

Contexto Problematizador: la apropiación y construcción de conocimientos mediante
aprendizajes socialmente significativos está directamente vinculado al desarrollo de Proyectos de
Acción. Entendiendo que estos son unos componentes indispensables para el desarrollo de las
capacidades. Los contextos problematizadores se definen como una “realidad social-ecológica”
más amplia en la que está situada una comunidad, que permite la selección de situaciones
problemáticas y su articulación de contenidos en núcleos conceptuales. Como se plantea en el
Documento “Hacia la estructura curricular” de la Comisión Ad Hoc de la Mesa Federal (2011), se
tratan de una construcción social planteada como recorte de la trama compleja que se percibe en
la realidad fáctica e implica un profundo ejercicio de síntesis y articulación de necesidades, deseos,
expectativas, aspiraciones de las personas jóvenes y adultas, en unmarco de derechos.

● La propuesta busca establecer una vinculación con el contexto socio comunitario y

productivo para que los aprendizajes sean relevantes y pertinentes. Las prácticas

profesionalizantes, que se desarrollan dentro y fuera de la institución, son un componente

central de la formación.

● La propuesta ofrece un régimen académico flexible que permite a los/as estudiantes

ingresar, permanecer y egresar de acuerdo a sus propios ritmos y necesidades. Los/as

estudiantes pueden cursar diferentes niveles simultáneamente, siempre que respeten las

correlatividades. El "Plan de Trabajo Formativo" individualiza la trayectoria de cada

estudiante.

● La propuesta formativa está compuesta por un porcentaje de trabajo presencial docente -

Estudiante y un porcentaje de trabajo autónomo del estudiante, atendiendo a las

características de los destinatarios.

● Se brindan instancias de acompañamiento institucional a través de los/as coordinadores de

trayectorias-preceptores/as- para apoyar a los/as estudiantes en sus procesos de

aprendizaje y trayectorias individuales.

2) RégimenAcadémico

● Régimen de cursada por Módulos: la aprobación se realiza por espacio curricular o

módulo, superando el formato tradicional del año escolar, lo que permite a los/as

estudiantes avanzar de forma independiente y flexible. Se estructura en módulos de

Formación Profesional y Formación General Integrada, estos últimos desarrollan saberes

de las áreas deMatemática, Ciencias Sociales, Lengua y Literatura y Ciencias Naturales.

● Reconocimiento de saberes previos: la propuesta reconoce los saberes y experiencias

laborales previas de los/as estudiantes, permitiendo la acreditación demódulos o espacios

curriculares.

● Carga Horaria: La carga horaria de la propuesta consiste en 3000 horas reloj totales, de las
cuales 2000 son presenciales y 1000 con trabajo autónomo del/de la estudiante.
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El desarrollo del cursado se acredita cursando 25 horas cátedras semanales de manera

presencial y 12.50 horas cátedras de trabajo autónomo, en las que está organizada la

trayectoria, de acuerdo a lo contemplado en la Res. CFE 463-22 “La carga horaria total

semanal de la trayectoria formativa propuesta no podrá superar las 20 horas reloj”.

● Evaluación por Capacidades: la evaluación se centra en el desarrollo de capacidades

profesionales y básicas, utilizando referenciales de evaluación que sirven como guía para

docentes y estudiantes. Se busca una evaluación formativa que promueva la mejora

continua.

● Título y Certificaciones: al finalizar la trayectoria, los/as estudiantes obtienen el título de

"Bachiller Profesional en.…", que otorgan las propuestas CEPAS, considerando la Res. CFE

437-22 -, junto con los certificados de Formación Profesional Inicial de nivel II y/o III,

enmarcados dentro de las familias profesionales correspondientes a cada especialidad.

Para comprender mejor, es importante diferenciar los niveles de certificación dentro de la

Formación Profesional:

Nivel de Certificación II: los certificados de este nivel acreditan el dominio

de conocimientos y saberes operativos de carácter técnico, así como

algunos saberes operativos de carácter gestional. Permiten a la persona

desempeñarse de manera competente en un rango moderado de

actividades y asumir responsabilidad sobre los resultados de su propio

trabajo y aprendizaje.

Nivel de Certificación III: Los certificados de este nivel acreditan el

aprendizaje de conocimientos teóricos científico-tecnológicos propios del

campo profesional y el dominio de saberes operativos técnicos y

gestionales. Permiten desempeñarse de manera competente en un rango

amplio de actividades, identificar y seleccionar soluciones entre una

variedad de alternativas y resolver problemas de baja complejidad relativa.

Además, quienes obtienen esta certificación deben ser capaces de dirigir

emprendimientos productivos de pequeña omediana envergadura y asumir

roles de liderazgo.

Es importante destacar que la propuesta CEPAS integra la Formación Profesional Inicial

con la Formación General del nivel secundario, lo que significa que el título de "Bachiller

Profesional en.…" no solo certifica la formación profesional, sino que también acredita la

finalización del nivel secundario obligatorio.

La certificación de Formación Profesional Inicial que se obtiene junto con el título de

Bachiller Profesional se proyecta que tenga validez nacional. Esto es posible gracias a que

las propuestas desarrolladas en el marco de la propuesta CEPAS toma como base los

Marcos de Referencia de la Formación Profesional aprobados por el Consejo Federal de

Educación. Por lo tanto, el título de Bachiller Profesional acredita la finalización del nivel

secundario obligatorio y la certificación en un perfil profesional específico de nivel II o III, lo

que habilita a los/as egresados para la inserción laboral y/o la continuidad de estudios en

Formación Profesional Continua o en el nivel superior.
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● Organización de la Trayectoria Formativa: la misma quedará dispuesta de la siguiente

manera

La planificación de la FGI (formación general integrada) y la FP (formación profesional) requiere de

encuentros sincrónicos entre los/as docentes de distintas disciplinas para asegurar la coherencia y

la articulación de los contenidos. Por otro lado, el desarrollo de la integración de esos contenidos

en el aula se realiza de manera sincrónica entre cada docente y sus estudiantes, dentro de su

propio espacio curricular.

Por lo antes expuesto, la propuesta ”CEPAS” busca garantizar el derecho a la educación

secundaria, ofreciendo una formación profesional relevante y flexible que responde a las

necesidades de los/as jóvenes -adultos/as y del mundo del trabajo.

10
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A continuación se desarrolla la profundización de la propuesta vinculada a “Bachiller

profesional en Turismo yHotelería con Certificación en Coordinador Turístico/a y
Organizador/a deOperaciones Hoteleras”.

C.1. IDENTIFICACIÓNDE LA TRAYECTORIA FORMATIVA

Jurisdicción: MENDOZA
Dirección General de Escuelas

Título:
Bachiller profesional en Turismo yHotelería
con Certificación en Coordinador Turístico/a
yOrganizador/a deOperaciones Hoteleras

Sector: Servicios Turísticos y Hoteleros.

Cantidad de certificaciones de FP 2

Denominación de la certificación de nivel
Coordinador Turístico/a yOrganizador/a de
Operaciones Hoteleras

Marco de Referencia RESOL-2017-1280-GDEMZA-DGE.
RESOL-2019-0020-GDEMZA-DGE.

Nivel de certificación III

C.2. FUNDAMENTACIÓNDEL PERFIL PROFESIONAL

La fundamentación del perfil profesional del “Bachiller Profesional en Turismo yHotelería
con Certificación en Coordinador Turístico/a y Organizador/a de Operaciones Hoteleras”
se apoya en la necesidad de formar egresados/as con capacidades integrales para
desenvolverse en un sector turístico y hotelero global en constante transformación. Este
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se caracteriza por una demanda creciente de experiencias memorables, la imperativa de la
eficiencia operativa y una conciencia cada vez mayor sobre el impacto ambiental y social
de la actividad. Este perfil responde a la demanda de profesionales capaces de gestionar
operaciones turísticas y hoteleras con altos estándares de calidad e integrando saberes
técnicos, administrativos y éticos, en sintonía con las normativas y tendencias del
desarrollo turístico global.

El sector turístico y hotelero se distingue por su dinamismo, la necesidad de innovación en
el servicio y la creciente importancia de la gestión eficiente y responsable en la atracción y
retención de visitantes. La formación propuesta permite a los/as egresados/as gestionar
alojamientos, servicios de alimentos y bebidas, y planificar experiencias turísticas, así
como implementar y mantener sistemas de gestión de calidad y ejecutar estrategias de
sostenibilidad turística. Esto articula la excelencia operativa con el dominio de
herramientas específicas y la comprensión de los complejos contextos culturales,
económicos y ambientales en los que se insertan.

La certificación en Coordinador Turístico/a y Organizador/a de Operaciones Hoteleras
amplía el campo de acción del/de la egresado/a, habilitándolo/a para aplicar metodologías
de mejora continua, optimizar procesos, asegurar la satisfacción del cliente y promover
prácticas que minimicen el impacto negativo en el ambiente y maximicen el beneficio
social para las comunidades locales. Este perfil se fortalece con competencias en gestión
de proyectos, resolución de problemas, ética profesional y trabajo colaborativo,
promoviendo tanto el desempeño autónomo como la integración en equipos
interdisciplinarios en empresas hoteleras, agencias de viajes, touroperadores, organismos
públicos de turismo y emprendimientos propios.

Finalmente, la estructura curricular se sustenta en la integración de talleres, espacios
prácticos y prácticas profesionalizantes articuladas con el mundo del trabajo y los
sectores productivos. Esto favorece la aplicación real de los saberes y el contacto
temprano con el ámbito profesional. Asimismo, este perfil profesional garantiza una
formación pertinente, flexible y de calidad, que potencia la empleabilidad, la autonomía y
la capacidad de emprender, contribuyendo al desarrollo regional y a la continuidad de
estudios superiores en áreas afines a la gestión turística y hotelera.

C.3. PERFIL PROFESIONAL

Referencia al Bachiller Profesional en Turismo y Hotelería con Certificación en
Coordinador Turístico/a y Organizador/a de Operaciones Hoteleras

El perfil profesional del Bachiller Profesional en Turismo y Hotelería con Certificación en
Coordinador Turístico/a y Organizador/a de Operaciones Hoteleras abarca las
competencias para operar y administrar servicios turísticos y hoteleros, integrando
saberes técnicos, operativos y estratégicos. Este profesional domina la gestión de
alojamientos, alimentos y bebidas, planificación de experiencias turísticas y atención al
cliente. Está capacitado para implementar sistemas de gestión de calidad que optimicen
procesos y aseguren la satisfacción del cliente. Asimismo, posee las habilidades para
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diseñar y ejecutar prácticas de sostenibilidad turística, promoviendo un desarrollo
responsable y un impacto positivo. Su formación, que combina excelencia operativa con
compromiso ético y ambiental, lo prepara para desempeñarse eficazmente en roles de
gestión en el sector público y privado, o en el desarrollo de sus propios emprendimientos.

C.3.1. Alcance del Perfil Profesional

El/la profesional está capacitado/a para planificar, organizar y gestionar operaciones y
proyectos en el ámbito turístico y hotelero, integrando criterios de calidad y
sostenibilidad. Esto incluye la implementación de sistemas de gestión de calidad y la
aplicación de prácticas responsables paraminimizar impactos negativos. Buscará alcanzar
los objetivos de excelencia y desarrollo sustentable del sector, cumpliendo las normativas
vigentes y adoptando las mejores prácticas de la industria. Asimismo, estará en
condiciones de participar activamente en la definición de estrategias de desarrollo y
mejora continua de la oferta turística y hotelera

Este/a profesional tendrá capacidad para actuar como responsable de áreas operativas o
de gestión, o en el marco de un equipo de trabajo interdisciplinario, en el proceso de
planificación, ejecución y análisis de la gestión en el sector turístico y hotelero.

C.3.2. Funciones que ejerce el/la profesional

La propuesta educativa, al formar al Bachiller Profesional en Turismo y Hotelería con
Certificación Coordinador Turístico/a y Organizador/a de Operaciones Hoteleras, define
un conjunto de funciones integradas que articulan competencias técnicas, organizativas,
de gestión ambiental y atención al cliente, orientadas a la planificación, operación y
mejora continua de servicios turísticos y hoteleros bajo estrictos criterios de calidad. El/la
profesional estará capacitado/a para:

1. Planificar, organizar y supervisar las operaciones hoteleras, gestionando en forma
directa las actividades de los departamentos de Reservas, Recepción,
Housekeeping y Alimentos y Bebidas, asegurando una correcta interacción entre
áreas, verificando la secuencia operativa del servicio y aplicando sistemas de
gestión de calidad y prácticas sostenibles.

2. Implementar y controlar estándares de calidad en servicios turísticos y de
alojamiento, promoviendo la mejora continua y asegurando el cumplimiento de
normativas vigentes ymejores prácticas internacionales.

3. Desarrollar estrategias de gestión integrando aspectos económicos, sociales y
ambientales para contribuir al desarrollo equilibrado y responsable de destinos y
productos turísticos.

4. Coordinar y liderar equipos interdisciplinarios, actuando como nexo entre la
Gerencia y el personal operativo para garantizar la correcta aplicación de políticas
y procedimientos, fomentando la innovación, la comunicación efectiva y la
resolución de problemas a todo nivel.

5. Gestionar recursos materiales, humanos y tecnológicos de forma eficiente,
buscando la optimización de costos y procesos paramejorar la competitividad de la
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organización. En el área de Alimentos y Bebidas, controlando el estado de los
depósitos, supervisando la recepción de mercaderías y optimizando la rotación de
stock.

6. Participar en la elaboración de planes estratégicos y liderar su ejecución a nivel
operativo, aplicando las estrategias comerciales definidas por la gerencia,
supervisando el cumplimiento de los pronósticos de ingresos, informar sobre el
avance del plan de comercialización y proponer nuevas ofertas para contribuir al
posicionamiento de la empresa.

7. Facilitar experiencias turísticas memorables, asegurando la excelencia en la
atención directa al huésped durante toda su estadía. Esto incluye desde la gestión
del check-in/check-out hasta la atención proactiva de peticiones, la resolución
eficiente de quejas y la anticipación a sus necesidades, poniendo en valor los
recursos del entorno.

8. Ejercer liderazgo responsable en el sector, con una actitud ética y socialmente
comprometida, promoviendo prácticas inclusivas y respetuosas de la diversidad
cultural y ambiental.

C.3.3 Área ocupacional y ámbito de desempeño

El área ocupacional del Bachiller Profesional en Turismo y Hotelería con Certificación en
Coordinador Turístico/a y Organizador/a de Operaciones Hoteleras abarca un amplio
espectro de sectores productivos y de servicios que requieren la gestión eficiente, la
operación de calidad y el desarrollo sostenible de experiencias y productos turísticos. Está
preparado/a para desempeñarse en empresas privadas del sector turístico (hoteles,
resorts, agencias de viajes, turoperadores, empresas de transporte turístico), organismos
públicos de turismo, destinos turísticos, parques temáticos, centros de convenciones,
instituciones educativas relacionadas con el turismo y hotelería, organizaciones sin fines
de lucro enfocadas en el desarrollo sostenible, y emprendimientos propios, tanto en
relación de dependencia como demanera autónoma.

Dentro de estos ámbitos, podrá participar en la administración de operaciones hoteleras y
turísticas, la implementación de sistemas de gestión de calidad, el diseño y la ejecución de
programas de sostenibilidad, la atención y fidelización de clientes, y la planificación de
experiencias turísticas innovadoras. Asimismo, estará habilitado/a para coordinar
proyectos turísticos y hoteleros, asesorar en buenas prácticas de calidad y sostenibilidad,
desarrollar estrategias de posicionamiento y promoción de servicios turísticos y de
alojamiento, y colaborar en la planificación, ejecución y evaluación de proyectos de
desarrollo turístico en entornos urbanos, rurales y naturales. Su formación le permite
adaptarse a los cambios del mercado y a la diversidad de contextos, integrando equipos
interdisciplinarios o liderando proyectos propios.

El perfil profesional asegura la posibilidad de inserción en la industria de la hospitalidad,
en empresas y organizaciones que requieran profesionales con visión de calidad y
sostenibilidad para su operación y desarrollo estratégico, así como en la gestión de
microemprendimientos y servicios de consultoría especializados en turismo responsable.
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Esta versatilidad y polivalencia permiten al/a la egresado/a responder a las demandas de
un campo laboral en permanente transformación, aportando excelencia en el servicio,
innovación y capacidad de adaptación a los nuevos desafíos del sector turístico y hotelero
global.
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ly

la
co
n
se
rv
ac
ió
n
d
el
p
at
ri
m
o
n
io
so
ci
al
y
am

b
ie
n
ta
l.

-
C
o
m
p
re
n
d
er

la
ev
o
lu
ci
ó
n
h
is
tó
ri
ca

y
la
s
te
n
d
en

ci
as

ac
tu
al
es

d
el
se
ct
o
r
tu
rí
st
ic
o
,i
d
en

ti
fi
ca
n
d
o
o
p
o
rt
u
n
id
ad

es
d
e
d
es
ar
ro
llo

p
ro
fe
si
o
n
al
y
em

p
re
n
d
im

ie
n
to
.

C
on
te
ni
do
s/

Sa
be
re
s

B
lo
q
u
e
I:
In
tr
o
d
u
cc
ió
n
al
tu
ri
sm

o
co
m
o
fe
n
ó
m
en

o
so
ci
al
y
ec
o
n
ó
m
ic
o

-
D
efi

n
ic
ió
n
d
e
tu
ri
sm

o
y
h
o
te
le
rí
a:
co
n
ce
p
to
s,
al
ca
n
ce
s
y
te
rm

in
o
lo
gí
a
b
ás
ic
a.

-
E
vo
lu
ci
ó
n
h
is
tó
ri
ca
:h
it
o
s
y
tr
an
sf
o
rm

ac
io
n
es

en
el
tu
ri
sm

o
y
la
h
o
te
le
rí
a.

-
T
ip
o
s
y
fo
rm

as
d
e
tu
ri
sm

o
:r
ec
re
at
iv
o
,c
u
lt
u
ra
l,
d
e
n
eg
o
ci
o
s,
ga
st
ro
n
ó
m
ic
o
,r
u
ra
l,
so
ci
al
.

-
R
o
le

im
p
ac
to

d
el
tu
ri
sm

o
en

la
ec
o
n
o
m
ía
,l
a
so
ci
ed

ad
y
el
am

b
ie
n
te
.

-
D
es
ti
n
o
s
y
ci
rc
u
it
o
s
tu
rí
st
ic
o
s
n
ac
io
n
al
es

e
in
te
rn
ac
io
n
al
es
:i
d
en

ti
fi
ca
ci
ó
n
y
cl
as
ifi
ca
ci
ó
n
.

B
lo
q
u
e
II
:E
st
ru
ct
u
ra
,a
ct
o
re
s
y
se
rv
ic
io
s
d
el
se
ct
o
r
tu
rí
st
ic
o
y
h
o
te
le
ro

-
P
ri
n
ci
p
al
es

ac
to
re
s
en

el
tu
ri
sm

o
:o
rg
an
is
m
o
s
p
ú
b
lic
o
s,
p
ri
va
d
o
s
y
co
m
u
n
it
ar
io
s;
en

ti
d
ad

es
in
te
rn
ac
io
n
al
es
.

-
T
ip
o
s
d
e
al
o
ja
m
ie
n
to
:h
o
te
le
s,
h
o
st
al
es
,a
p
ar
t,
p
o
sa
d
as
,a
lo
ja
m
ie
n
to
s
in
fo
rm

al
es

y
em

er
ge
n
te
s.

-
Se
rv
ic
io
s
b
ás
ic
o
s
y
co
m
p
le
m
en

ta
ri
o
s:
h
o
sp
ed

aj
e,
al
im

en
to
s
y
b
eb

id
as
,g
u
ia
d
o
,t
ra
n
sp
o
rt
e,
re
cr
ea
ci
ó
n
,e
ve
n
to
s.

-
In
tr
o
d
u
cc
ió
n
a
la
ge
o
gr
af
ía
tu
rí
st
ic
a:
n
o
ci
o
n
es

d
e
lo
ca
liz
ac
ió
n
,r
eg
io
n
es

y
ru
ta
s.

-
C
al
id
ad

,a
te
n
ci
ó
n
al
cl
ie
n
te

y
d
iv
er
si
d
ad

cu
lt
u
ra
l:
p
ri
n
ci
p
io
s
b
ás
ic
o
s
y
p
ri
m
er
o
s
en

fo
q
u
es

d
e
la
sa
ti
sf
ac
ci
ó
n
d
el
vi
si
ta
n
te
.

-
In
st
al
ac
io
n
es

co
m
p
le
m
en

ta
ri
as

y
au
xi
lia
re
s
d
e
es
ta
b
le
ci
m
ie
n
to
s
d
e
h
o
sp
ed

aj
e:
b
ar
;s
al
ó
n
co
m
ed

o
r,
sa
lo
n
es

p
ar
a
ev
en

to
s,
co
ci
n
a,

d
ep

ó
si
to
s,
cá
m
ar
as
,o
ffi
ce
.I
n
st
al
ac
io
n
es

d
ep

o
rt
iv
as

(p
is
ci
n
as
,g
im

n
as
io
s,
et
c.
)y

ja
rd
in
es
.I
n
st
al
ac
io
n
es

au
xi
lia
re
s.
Sa
la
d
e
m
áq

u
in
as
,

d
if
er
en

te
s
ti
p
o
s
d
e
en

er
gí
a
d
is
p
o
n
ib
le
s,
co
m
b
u
st
ib
le
s
y
o
tr
o
s
re
cu
rs
o
s
d
e
lo
s
es
ta
b
le
ci
m
ie
n
to
s
d
e
h
o
sp
ed

aj
e.

B
lo
q
u
e
II
I:
So

st
en

ib
ili
d
ad
,c
al
id
ad

y
te
n
d
en

ci
as

d
el
se
ct
o
r

-
P
ri
n
ci
p
io
s
d
e
so
st
en

ib
ili
d
ad

y
su

ap
lic
ac
ió
n
al
tu
ri
sm

o
y
la
h
o
te
le
rí
a.

-
E
le
m
en

to
s
es
en

ci
al
es

p
ar
a
la
ge
st
ió
n
d
e
la
ca
lid

ad
en

se
rv
ic
io
s
tu
rí
st
ic
o
s.

-
D
es
ar
ro
llo

su
st
en

ta
b
le
:d
es
af
ío
s
ac
tu
al
es
,r
es
p
o
n
sa
b
ili
d
ad

so
ci
al
,c
o
n
se
rv
ac
ió
n
d
el
p
at
ri
m
o
n
io
.
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o
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rí
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-
In
n
ov
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n
y
te
n
d
en

ci
as
:t
ec
n
o
lo
gí
a,
n
u
ev
as

fo
rm

as
d
e
al
o
ja
m
ie
n
to

y
m
ov
ili
d
ad

,t
u
ri
sm

o
re
sp
o
n
sa
b
le
.

-
E
m
p
re
n
d
ed

u
ri
sm

o
y
o
p
o
rt
u
n
id
ad

es
p
ro
fe
si
o
n
al
es

en
el
se
ct
o
r
tu
rí
st
ic
o
y
h
o
te
le
ro
.

A
ct
iv
id
ad
es

Fo
rm

at
iv
as

y
Pr
ác
ti
ca
s

Pr
of
es
io
na
liz
an
te
s

-
A
n
ál
is
is
d
e
ca
so
s
re
al
es

so
b
re

el
im

p
ac
to

d
el
tu
ri
sm

o
en

co
m
u
n
id
ad

es
,c
o
n
si
d
er
an
d
o
as
p
ec
to
s
ec
o
n
ó
m
ic
o
s,
so
ci
al
es
,c
u
lt
u
ra
le
s
y

am
b
ie
n
ta
le
s.

-
R
ec
o
n
o
ci
m
ie
n
to

y
cl
as
ifi
ca
ci
ó
n
d
e
d
is
ti
n
to
s
ti
p
o
s
d
e
al
o
ja
m
ie
n
to
s
y
se
rv
ic
io
s
a
p
ar
ti
r
d
e
es
tu
d
io
s
d
e
ca
m
p
o
,t
ra
b
aj
o
s
p
rá
ct
ic
o
s
o

sa
lid

as
ed

u
ca
ti
va
s.

-
Si
m
u
la
ci
ó
n
d
e
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en

ci
ó
n
al

cl
ie
n
te

y
re
so
lu
ci
ó
n
d
e
in
ci
d
en

ci
as

fr
ec
u
en

te
s,
em

p
le
an
d
o
es
tr
at
eg
ia
s
co
m
u
n
ic
at
iv
as

ad
ec
u
ad

as
y

va
lo
ra
ci
ó
n
d
e
la
d
iv
er
si
d
ad

cu
lt
u
ra
l.

-
E
la
b
o
ra
ci
ó
n
d
e
m
ap
as

co
n
ce
p
tu
al
es

y
lín

ea
s
d
e
ti
em

p
o
so
b
re

la
ev
o
lu
ci
ó
n
h
is
tó
ri
ca

d
el
tu
ri
sm

o
y
la
h
o
te
le
rí
a.

-
In
ve
st
ig
ac
ió
n
co
la
b
o
ra
ti
va

so
b
re

d
es
ti
n
o
s
tu
rí
st
ic
o
s
n
ac
io
n
al
es

e
in
te
rn
ac
io
n
al
es
,
p
re
se
n
ta
n
d
o
re
su
lt
ad

o
s
d
e
m
an
er
a
o
ra
l
y

es
cr
it
a.

-
A
n
ál
is
is
cr
ít
ic
o
d
e
te
n
d
en

ci
as

ac
tu
al
es

y
n
u
ev
as

o
p
o
rt
u
n
id
ad

es
p
ro
fe
si
o
n
al
es

en
el
se
ct
o
r
a
p
ar
ti
r
d
e
m
at
er
ia
la
u
d
io
vi
su
al
y
fu
en

te
s

ac
tu
al
iz
ad

as
.

-
D
is
eñ

o
d
e
u
n
a
p
ro
p
u
es
ta

d
e
tu
ri
sm

o
re
sp
o
n
sa
b
le
o
su
st
en

ta
b
le
a
p
eq

u
eñ

a
es
ca
la
,i
n
te
gr
an
d
o
cr
it
er
io
s
d
e
ca
lid

ad
y
co
n
se
rv
ac
ió
n
.

-
R
efl

ex
ió
n
y
d
eb

at
e
so
b
re

d
ile
m
as

ét
ic
o
s,
so
st
en

ib
ili
d
ad

,e
q
u
id
ad

y
co
n
se
rv
ac
ió
n
d
el
p
at
ri
m
o
n
io
en

la
p
rá
ct
ic
a
tu
rí
st
ic
a
y
h
o
te
le
ra
.
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u
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en
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in
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n
de
l

M
ód
ul
o:

G
eo

gr
af
ía
y
d
es
ti
n
o
s
tu
rí
st
ic
o
s
en

A
rg
en

ti
n
a

C
ar
ga

ho
ra
ri
a

3
h
s.
cá
te
d
ra

se
m
an
al
es

R
ef
er
en
ci
a
al
Pe
rfi
l

Pr
of
es
io
na
l

E
st
e
m
ó
d
u
lo

es
fu
n
d
am

en
ta
lp

ar
a
el
p
er
fi
ld

el
b
ac
h
ill
er

p
ro
fe
si
o
n
al
en

tu
ri
sm

o
y
h
o
te
le
rí
a,
ya

q
u
e
o
to
rg
a
lo
s
co
n
o
ci
m
ie
n
to
s
es
en

ci
al
es

p
ar
a

co
m
p
re
n
d
er

la
d
iv
er
si
d
ad

ge
o
gr
áfi

ca
d
el
p
aí
s
y
la
ri
q
u
ez
a
d
e
su
s
d
es
ti
n
o
s
tu
rí
st
ic
o
s,
el
em

en
to
s
ce
n
tr
al
es

en
la
fo
rm

ac
ió
n
d
e
to
d
o
p
ro
fe
si
o
n
al

d
el
ár
ea
.P
er
m
it
e
q
u
e
el
es
tu
d
ia
n
te

d
es
ar
ro
lle

la
s
co
m
p
et
en

ci
as

n
ec
es
ar
ia
s
p
ar
a:
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G
eo
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y
d
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n
o
s
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o
s
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A
rg
en

ti
n
a

➔
Id
en

ti
fi
ca
ci
ó
n
d
e
re
gi
o
n
es

y
at
ra
ct
iv
o
s
tu
rí
st
ic
o
s

➔
G
es
ti
ó
n
re
sp
o
n
sa
b
le
d
e
d
es
ti
n
o
s

➔
H
er
ra
m
ie
n
ta
s
d
e
an
ál
is
is
y
co
m
u
n
ic
ac
ió
n

La
en

se
ñ
an
za

en
es
te

m
ó
d
u
lo

es
el
p
u
n
to

d
e
p
ar
ti
d
a
p
ar
a
q
u
e
lo
s
es
tu
d
ia
n
te
s
in
te
rn
al
ic
en

la
im

p
o
rt
an
ci
a
d
el
p
at
ri
m
o
n
io
n
at
u
ra
ly

cu
lt
u
ra
le
n

la
co
n
st
ru
cc
ió
n
d
e
la

id
en

ti
d
ad

tu
rí
st
ic
a
d
e
la
A
rg
en

ti
n
a.
Se

b
u
sc
a
q
u
e
co
m
p
re
n
d
an

la
re
la
ci
ó
n
en

tr
e
ge
o
gr
af
ía
,o
fe
rt
a
tu
rí
st
ic
a
y
d
em

an
d
a,

in
co
rp
o
ra
n
d
o
cr
it
er
io
s
d
e
eq

u
id
ad

,i
n
cl
u
si
ó
n
y
re
sp
et
o
p
o
r
la
d
iv
er
si
d
ad

so
ci
o
cu
lt
u
ra
l.

E
st
e
ab

o
rd
aj
e
p
ro
p
u
es
to

p
er
m
it
e
a
lo
s
es
tu
d
ia
n
te
s
ad

q
u
ir
ir
u
n
a
p
er
sp
ec
ti
va

in
te
gr
al
so
b
re

la
p
la
n
ifi
ca
ci
ó
n
y
p
ro
m
o
ci
ó
n
d
e
d
es
ti
n
o
s
tu
rí
st
ic
o
s,

d
es
d
e
la

id
en

ti
fi
ca
ci
ó
n
d
e
re
cu
rs
o
s
h
as
ta

la
el
ab

o
ra
ci
ó
n
d
e
it
in
er
ar
io
s
y
la

at
en

ci
ó
n
a
vi
si
ta
n
te
s.
A
sí
,
se

si
en

ta
n
la
s
b
as
es

p
ar
a
q
u
e,

m
ás

ad
el
an
te
,
p
u
ed

an
in
te
rv
en

ir
p
ro
fe
si
o
n
al
m
en

te
en

la
ge
st
ió
n
,
d
es
ar
ro
llo

y
p
ro
m
o
ci
ó
n
tu
rí
st
ic
a
co
n
u
n
a
vi
si
ó
n
es
tr
at
ég
ic
a,

in
n
ov
ad

o
ra

y
co
m
p
ro
m
et
id
a
co
n
el
en

to
rn
o
y
la
s
co
m
u
n
id
ad

es
re
ce
p
to
ra
s.

C
ap
ac
id
ad
es

pr
of
es
io
na
le
s

es
pe
cí
fic
as

-
Id
en

ti
fi
ca
r
y
u
b
ic
ar

ge
o
gr
áfi

ca
m
en

te
la
s
p
ri
n
ci
p
al
es

re
gi
o
n
es

y
d
es
ti
n
o
s
tu
rí
st
ic
o
s
d
e
la
A
rg
en

ti
n
a
d
is
ti
n
gu

ie
n
d
o
su
s
re
cu
rs
o
s

n
at
u
ra
le
s
y
cu
lt
u
ra
le
s.

-
A
n
al
iz
ar

la
s
ca
ra
ct
er
ís
ti
ca
s
y
ve
n
ta
ja
s
co
m
p
et
it
iv
as

d
e
lo
s
d
if
er
en

te
s
d
es
ti
n
o
s,
va
lo
ra
n
d
o
la
d
iv
er
si
d
ad

ge
o
gr
áfi

ca
,a
m
b
ie
n
ta
l,
h
is
tó
ri
ca

y
cu
lt
u
ra
l.

-
In
te
rp
re
ta
r
m
ap
as
,p
la
n
o
s
y
ca
rt
o
gr
af
ía
tu
rí
st
ic
a,
em

p
le
an
d
o
h
er
ra
m
ie
n
ta
s
ge
o
rr
ef
er
en

ci
ad

as
y
te
cn
o
lo
gí
a
b
ás
ic
a
p
ar
a
la

o
rg
an
iz
ac
ió
n
d
e
re
co
rr
id
o
s
y
ci
rc
u
it
o
s
tu
rí
st
ic
o
s.

-
R
ec
o
n
o
ce
r
fa
ct
o
re
s
q
u
e
in
ci
d
en

en
la
d
em

an
d
a
y
o
fe
rt
a
tu
rí
st
ic
a
d
e
ca
d
a
re
gi
ó
n
(c
lim

a,
ac
ce
si
b
ili
d
ad

,i
n
fr
ae
st
ru
ct
u
ra
,s
er
vi
ci
o
s)
.

-
V
al
o
ra
r
la
im

p
o
rt
an
ci
a
d
el
p
at
ri
m
o
n
io
n
at
u
ra
l,
h
is
tó
ri
co

y
cu
lt
u
ra
le
n
la
co
n
st
ru
cc
ió
n
d
e
d
es
ti
n
o
s
tu
rí
st
ic
o
s
re
sp
o
n
sa
b
le
s
y

so
st
en

ib
le
s.

-
C
o
m
u
n
ic
ar

d
e
m
an
er
a
cl
ar
a
y
p
re
ci
sa

in
fo
rm

ac
ió
n
so
b
re

at
ra
ct
iv
o
s
y
ci
rc
u
it
o
s
tu
rí
st
ic
o
s
a
vi
si
ta
n
te
s
n
ac
io
n
al
es

e
in
te
rn
ac
io
n
al
es
.

-
C
o
la
b
o
ra
r
en

la
p
la
n
ifi
ca
ci
ó
n
y
p
ro
m
o
ci
ó
n
d
e
it
in
er
ar
io
s
y
p
ro
d
u
ct
o
s
tu
rí
st
ic
o
s
re
gi
o
n
al
es
.

-
R
efl

ex
io
n
ar

ac
er
ca

d
e
la
m
ir
ad

a
ét
ic
a,
la
in
cl
u
si
ó
n
y
la
d
iv
er
si
d
ad

en
la
in
te
rp
re
ta
ci
ó
n
y
d
if
u
si
ó
n
d
e
lo
s
d
es
ti
n
o
s
tu
rí
st
ic
o
s.

-
A
p
lic
ar

co
n
o
ci
m
ie
n
to
s
d
e
ge
o
gr
af
ía
tu
rí
st
ic
a
p
ar
a
re
so
lv
er

si
tu
ac
io
n
es

p
ro
b
le
m
át
ic
as

fr
ec
u
en

te
s
en

la
ge
st
ió
n
y
at
en

ci
ó
n
tu
rí
st
ic
a. 2
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E
st
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u
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o
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d
e
la
A
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ti
n
a
y
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s
re
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o
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tu
rí
st
ic
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-
C
ar
ac
te
ri
za
ci
ó
n
ge
n
er
al
d
el
te
rr
it
o
ri
o
ar
ge
n
ti
n
o
:r
el
ie
ve
,c
lim

a,
h
id
ro
gr
af
ía
y
ec
o
si
st
em

as
p
ri
n
ci
p
al
es
.

-
R
eg
io
n
es

ge
o
gr
áfi

ca
s
y
su

re
la
ci
ó
n
co
n
la
o
fe
rt
a
tu
rí
st
ic
a:
N
o
rt
e,
C
u
yo
,P
at
ag
o
n
ia
,L
it
o
ra
l,
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re
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b
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at
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is
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p
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d
is
ti
n
to
s
p
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ó
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b
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p
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re
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b
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ó
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b
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m
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ra
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b
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b
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ro
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b
ie
n
te
,

id
en

ti
fi
ca
n
d
o

p
rá
ct
ic
as

so
st
en

ib
le
s.

-R
ec
o
n
o
ce
r
la
b
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ra
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p
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p
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b
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b
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re
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ar
o
s

y
co
h
er
en

te
s,

ad
ec
u
ad

o
s

a
d
is
ti
n
to
s

p
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ó
si
to
s

co
m
u
n
ic
at
iv
o
s.

-D
es
ar
ro
lla
r
h
ab

ili
d
ad

es
p
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ra
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d
is
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at
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it
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ra
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d
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ra
le
s.

-A
n
al
iz
ar

p
ro
ce
so
s

so
ci
al
es
,

h
is
tó
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ra
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b
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ra
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d
e
la
s
co
m
u
n
id
ad

es
,

in
co
rp
o
ra
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p
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b
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b
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ra
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p
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r
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ó
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b
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b
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b
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b
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ra
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b
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ra
m
ie
n
ta
s

p
ar
a

la
au

to
n
o
m
ía
la
b
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ra
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b
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u
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b
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p
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p
ro
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b
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n
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re
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xt
o
y

ca
n
al
.

-P
ar
ti
ci
p
ac
ió
n

en
si
tu
ac
io
n
es

d
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ra
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ra
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p
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b
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b
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d
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d
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b
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is
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d
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ó
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ra
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ó
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ra
m
ie
n
ta
s

d
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p
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p
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d
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ro
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b
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d
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o
p
o
rt
u
n
id
ad

es
d
el

se
ct
o
r.
E
st
e
es
p
ac
io

b
ri
n
d
a
h
er
ra
m
ie
n
ta
s
p
ar
a
in
te
rp
re
ta
r
se
ñ
al
ét
ic
a,
d
o
cu
m
en

ta
ci
ó
n
y
co
m
u
n
ic
ac
io
n
es

h
ab

it
u
al
es

en
se
rv
ic
io
s
tu
rí
st
ic
o
s
y
h
o
te
le
ro
s,

ad
em

ás
d
e
p
o
si
b
ili
ta
r
la

in
te
ra
cc
ió
n
b
ás
ic
a
co
n
vi
si
ta
n
te
s
y
p
ro
fe
si
o
n
al
es

in
te
rn
ac
io
n
al
es
.A
si
m
is
m
o
,
ap
u
n
ta

a
q
u
e
el
/l
a
es
tu
d
ia
n
te

d
es
ar
ro
lle

la
ca
p
ac
id
ad

d
e
co
m
p
re
n
d
er
,p
ro
d
u
ci
r
y
u
ti
liz
ar

el
in
gl
és

en
co
n
te
xt
o
s
es
p
ec
ífi
co
s
d
el

tu
ri
sm

o
y
la

h
o
te
le
rí
a,
fa
vo
re
ci
en

d
o
su

d
es
em

p
eñ

o
en

ta
re
as

d
e
at
en

ci
ó
n
al
cl
ie
n
te
,p
ro
m
o
ci
ó
n
d
e

se
rv
ic
io
s,
ge
st
ió
n
d
e
re
se
rv
as

y
re
so
lu
ci
ó
n
d
e
si
tu
ac
io
n
es

la
b
o
ra
le
s
h
ab

it
u
al
es

en
el

se
ct
o
r,
as
í
co
m
o
el

ac
ce
so

au
tó
n
o
m
o
a

in
fo
rm

ac
ió
n
ac
tu
al
iz
ad

a
y
te
n
d
en

ci
as

gl
o
b
al
es
.

C
ap
ac
id
ad
es

pr
of
es
io
na
le
se
sp
ec
ífi
ca
s

-
C
o
m
p
re
n
d
er

la
id
ea

ge
n
er
al
e
in
fo
rm

ac
ió
n
es
p
ec
ífi
ca

d
e
te
xt
o
s
o
ra
le
s
y
es
cr
it
o
s
re
la
ci
o
n
ad

o
s
co
n
el
tu
ri
sm

o
y
la

h
o
te
le
rí
a
(f
o
lle
to
s,
re
se
rv
as
,m

an
u
al
es
,c
ar
te
le
s,
co
rr
eo

s
el
ec
tr
ó
n
ic
o
s)
.

-
C
o
m
u
n
ic
ar
se

en
si
tu
ac
io
n
es

b
ás
ic
as

d
el
ám

b
it
o
p
ro
fe
si
o
n
al
:b
ie
nv
en

id
a,
d
es
p
ed

id
a,
to
m
a
d
e
re
se
rv
as
,c
o
n
su
lt
a
d
e

p
re
fe
re
n
ci
as

y
at
en

ci
ó
n
d
e
re
cl
am

o
s
en

in
gl
és
.

-
P
ro
d
u
ci
r
m
en

sa
je
s
es
cr
it
o
s
b
re
ve
s
y
se
n
ci
llo

s
(e
m
ai
ls
,c
o
n
fi
rm

ac
io
n
es

d
e
re
se
rv
a,
m
en

sa
je
s
d
e
at
en

ci
ó
n
al
cl
ie
n
te
)

u
ti
liz
an
d
o
vo
ca
b
u
la
ri
o
y
es
tr
u
ct
u
ra
s
ad

ec
u
ad

as
al
se
ct
o
r.

-
Id
en

ti
fi
ca
r
y
em

p
le
ar

vo
ca
b
u
la
ri
o
té
cn
ic
o
es
p
ec
ífi
co

d
el
tu
ri
sm

o
y
la
h
o
te
le
rí
a
(t
ip
o
s
d
e
al
o
ja
m
ie
n
to
,s
er
vi
ci
o
s,
al
im

en
to
s

y
b
eb

id
as
,a
tr
ac
ci
o
n
es
,t
ra
n
sp
o
rt
es
).

-
In
te
rp
re
ta
r
y
re
sp
o
n
d
er

a
in
st
ru
cc
io
n
es
,m

an
u
al
es
,g
u
ía
s
y
se
ñ
al
iz
ac
ió
n
co
m
ú
n
en

in
st
al
ac
io
n
es

tu
rí
st
ic
as

y
h
o
te
le
ra
s.

-
A
p
lic
ar

es
tr
at
eg
ia
s
d
e
co
m
p
re
n
si
ó
n
le
ct
o
ra

y
au
d
it
iv
a
p
ar
a
ac
ce
d
er

a
in
fo
rm

ac
ió
n
y
te
n
d
en

ci
as

en
in
gl
és

vi
n
cu
la
d
as

al
tu
ri
sm

o
y
la
h
o
sp
it
al
id
ad

.
-

M
ej
o
ra
r
la
p
ro
n
u
n
ci
ac
ió
n
,l
a
es
cu
ch
a
ac
ti
va

y
la
fl
u
id
ez

en
si
tu
ac
io
n
es

re
al
es

y
si
m
u
la
d
as

p
ro
p
ia
s
d
el
se
ct
o
r.

C
on
te
ni
do
s/
Sa
be
re
s

B
lo
q
u
e
I:
P
ri
n
ci
p
io
s
d
e
co
m
u
n
ic
ac
ió
n
en

in
gl
és
:b
as
e
p
ar
a
el
tu
ri
sm

o
y
la
h
o
te
le
rí
a

-
Sa
lu
d
o
s
y
d
es
p
ed

id
as

fo
rm

al
es

e
in
fo
rm

al
es
;p
re
se
n
ta
ci
ó
n
p
er
so
n
al
y
d
e
te
rc
er
o
s.
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D
en
om

in
ac
ió
n
de
l

M
ód
ul
o:

In
gl
és

ap
lic
ad
o
al
se
ct
o
r
tu
rí
st
ic
o
y
h
o
te
le
ro

-
V
er
b
o
TO

B
E
y
ve
rb
o
s
m
o
d
al
es

(c
an
,m

u
st
)e
n
co
n
te
xt
o
s
d
e
se
rv
ic
io
.

-
P
re
se
n
te

si
m
p
le
y
co
n
ti
n
u
o
en

ru
ti
n
as
,d
es
cr
ip
ci
o
n
es

y
so
lic
it
u
d
es
.

-
A
rt
íc
u
lo
s,
su
st
an
ti
vo
s,
p
ro
n
o
m
b
re
s
p
er
so
n
al
es
,a
d
je
ti
vo
s
p
ar
a
d
es
cr
ib
ir
p
er
so
n
as
,l
u
ga
re
s
y
se
rv
ic
io
s.

-
Fo

rm
u
la
ci
ó
n
d
e
p
re
gu

n
ta
s
(Y
es
/N

o
y
W
h
-q
u
es
ti
o
n
s)
fr
ec
u
en

te
s
en

la
at
en

ci
ó
n
al
cl
ie
n
te
.

-
N
o
ci
o
n
es

d
e
h
o
ra
ri
o
s,
fe
ch
as
,n
ú
m
er
o
s,
m
o
n
ed

as
y
m
ed

id
as

ap
lic
ad

as
.

B
lo
q
u
e
II
:C

o
m
u
n
ic
ac
ió
n
p
ro
fe
si
o
n
al
en

tu
ri
sm

o
y
h
o
te
le
rí
a

-
V
o
ca
b
u
la
ri
o
es
p
ec
ífi
co
:t
ip
o
s
d
e
al
o
ja
m
ie
n
to

(h
o
te
l,
h
o
st
al
,p
o
sa
d
a)
,h
ab

it
ac
io
n
es
,i
n
st
al
ac
io
n
es
,a
tr
ac
ti
vo
s
tu
rí
st
ic
o
s,

m
ed

io
s
d
e
tr
an
sp
o
rt
e
y
se
rv
ic
io
s.

-
E
xp
re
si
o
n
es

p
ar
a
re
se
rv
as
,c
h
ec
k-
in
,c
h
ec
k-
o
u
t,
co
n
su
lt
as
,p
ed

id
o
s
y
su
ge
re
n
ci
as
.

-
D
es
cr
ip
ci
ó
n
d
e
se
rv
ic
io
s
y
co
m
o
d
id
ad

es
,i
n
d
ic
ac
io
n
es

y
o
ri
en

ta
ci
ó
n
a
tu
ri
st
as
,e
xp
lic
ac
ió
n
d
e
n
o
rm

as
b
ás
ic
as

d
e

co
m
p
o
rt
am

ie
n
to
.

-
A
te
n
ci
ó
n
d
e
si
tu
ac
io
n
es

p
ro
b
le
m
át
ic
as
:r
ec
la
m
o
s,
p
ed

id
o
s
es
p
ec
ia
le
s,
so
lu
ci
o
n
es

y
d
is
cu
lp
as
.

-
R
ed

ac
ci
ó
n
b
ás
ic
a
d
e
n
o
ta
s,
ca
rt
el
es

in
fo
rm

at
iv
o
s,
co
rr
eo

s
el
ec
tr
ó
n
ic
o
s
y
fo
rm

u
la
ri
o
s
h
ab

it
u
al
es
.

-
M
an
ej
o
d
e
gu

ía
s
tu
rí
st
ic
as
,m

ap
as
,m

en
ú
s
y
m
at
er
ia
lp
ro
m
o
ci
o
n
al
en

in
gl
és
.

A
ct
iv
id
ad
es
Fo
rm

at
iv
as

y
Pr
ác
ti
ca
s

Pr
of
es
io
na
liz
an
te
s

E
n
re
la
ci
ó
n
a
la
s
p
rá
ct
ic
as

fo
rm

at
iv
as

se
ce
n
tr
ar
án

en
la
si
m
u
la
ci
ó
n
d
e
si
tu
ac
io
n
es

re
al
es

d
el
ám

b
it
o
tu
rí
st
ic
o
y
h
o
te
le
ro

en
la
s

q
u
e
lo
s
es
tu
d
ia
n
te
s
p
o
d
rá
n
d
es
em

p
eñ

ar
ta
re
as

d
e
at
en

ci
ó
n
al
cl
ie
n
te
,g
es
ti
ó
n
d
e
re
se
rv
as
,r
es
o
lu
ci
ó
n
d
e
co
n
su
lt
as

y
el
ab

o
ra
ci
ó
n

d
e
m
at
er
ia
le
s
co
m
u
n
ic
at
iv
o
s
en

in
gl
és
.S
e
p
ro
m
ov
er
á
el
tr
ab

aj
o
co
la
b
o
ra
ti
vo

m
ed

ia
n
te

la
re
al
iz
ac
ió
n
d
e
d
ra
m
at
iz
ac
io
n
es

y
ej
er
ci
ci
o
s
d
e
ro
l,
as
íc
o
m
o
la
p
ro
d
u
cc
ió
n
d
e
fo
lle
to
s,
co
rr
eo

s
y
fo
rm

u
la
ri
o
s
p
ro
p
io
s
d
el
se
ct
o
r.
A
d
em

ás
,s
e
in
cl
u
ye

la
u
ti
liz
ac
ió
n
d
e

re
cu
rs
o
s
d
ig
it
al
es

au
té
n
ti
co
s
y
el
an
ál
is
is
d
e
d
o
cu
m
en

ta
ci
ó
n
es
p
ec
ífi
ca
,f
av
o
re
ci
en

d
o
el
d
es
ar
ro
llo

d
e
co
m
p
et
en

ci
as

co
m
u
n
ic
at
iv
as

in
te
gr
al
es

y
la
ap
lic
ac
ió
n
p
rá
ct
ic
a
d
el
id
io
m
a
en

co
n
te
xt
o
s
la
b
o
ra
le
s
h
ab

it
u
al
es

y
d
iv
er
so
s.

R
ef
er
en
ci
al
es

de
ev
al
ua
ci
ón

A
lc
ie
rr
e
d
el
m
ó
d
u
lo
,s
e
es
p
er
a
q
u
e
el
/l
a
es
tu
d
ia
n
te

lo
gr
e:

-
C
o
m
p
re
n
d
er

te
xt
o
s
o
ra
le
s
y
es
cr
it
o
s
so
b
re

si
tu
ac
io
n
es

fr
ec
u
en

te
s
d
el
tu
ri
sm

o
y
la
h
o
te
le
rí
a:
in
st
ru
cc
io
n
es
,

d
es
cr
ip
ci
o
n
es

d
e
se
rv
ic
io
s,
co
rr
es
p
o
n
d
en

ci
a,
se
ñ
al
ét
ic
a.

-
C
o
m
u
n
ic
ar
se

o
ra
lm

en
te

en
in
gl
és

d
e
m
an
er
a
cl
ar
a
y
co
m
p
re
n
si
b
le
en

co
n
te
xt
o
s
p
ro
fe
si
o
n
al
es

b
ás
ic
o
s
d
el
se
ct
o
r,

u
ti
liz
an
d
o
el
vo
ca
b
u
la
ri
o
ad

ec
u
ad

o
y
es
tr
at
eg
ia
s
d
e
co
rt
es
ía
.
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D
en
om

in
ac
ió
n
de
l

M
ód
ul
o:

In
gl
és

ap
lic
ad
o
al
se
ct
o
r
tu
rí
st
ic
o
y
h
o
te
le
ro

-
R
ed

ac
ta
r
te
xt
o
s
b
re
ve
s
re
le
va
n
te
s
p
ar
a
el
ám

b
it
o
tu
rí
st
ic
o
y
h
o
te
le
ro

(e
m
ai
ls
,r
es
er
va
s,
fo
lle
to
s)
co
n
es
tr
u
ct
u
ra

y
o
rt
o
gr
af
ía
co
rr
ec
ta
s.

-
U
ti
liz
ar

el
lé
xi
co

es
p
ec
ífi
co

d
el
ár
ea

p
ar
a
id
en

ti
fi
ca
r
se
rv
ic
io
s,
in
te
rp
re
ta
r
d
o
cu
m
en

ta
ci
ó
n
y
re
so
lv
er

ta
re
as

d
e
m
an
er
a

au
tó
n
o
m
a.

-
Id
en

ti
fi
ca
r
in
fo
rm

ac
ió
n
es
en

ci
al
en

m
an
u
al
es
,m

ap
as
,m

en
ú
s,
ca
tá
lo
go

s
y
gu

ía
s
tu
rí
st
ic
as

d
ig
it
al
es

e
im

p
re
sa
s.

-
A
cc
ed

er
y
ap
ro
ve
ch
ar

re
cu
rs
o
s
en

in
gl
és

p
ar
a
au
to
fo
rm

ac
ió
n
,a
ct
u
al
iz
ac
ió
n
p
ro
fe
si
o
n
al
y
co
m
u
n
ic
ac
ió
n
en

el
tr
ab

aj
o

co
ti
d
ia
n
o
.

-
D
em

o
st
ra
r
ac
ti
tu
d
p
ro
ac
ti
va

y
re
sp
o
n
sa
b
le
en

el
u
so

d
el
id
io
m
a
in
gl
és
,i
n
te
gr
an
d
o
co
m
p
et
en

ci
as

co
m
u
n
ic
at
iv
as

a
la

at
en

ci
ó
n
al
cl
ie
n
te

y
la
p
ro
m
o
ci
ó
n
d
el
d
es
ti
n
o
o
es
ta
b
le
ci
m
ie
n
to
.

N
IV
E
L
II
-

D
es
ar
ro
llo

d
e
lo
s
M
ó
d
u
lo
s
d
e
N
iv
el

II

C
on
te
xt
o
pr
ob
le
m
at
iz
ad
or

M
ód
ul
os
de
F
or
m
ac
ió
n

M
ód
ul
o

E
sp
ac
io
s

C
ie
nc
ia
y
te
cn
ol
og
ía
-

co
tid
ia
ne
id
ad

P
ro
fe
si
on
al

3
G
ui
ad
o
y
co
or
di
na
ci
ón

4
D
es
tin
os
,c
irc
ui
to
s
y
pr
od
uc
to
s
tu
rí
st
ic
os
de
M
en
do
za

5
G
es
tió
n
in
te
gr
al
de
se
rv
ic
io
s
de
ho
sp
ed
aj
e
y
al
oj
am
ie
nt
o

G
en
er
al
In
te
gr
ad
a

3-
4-
5

M
at
em
át
ic
a

3-
4-
5

C
ie
nc
ia
s
S
oc
ia
le
s

3-
4-
5

Le
ng
ua

3-
4-
5

C
ie
nc
ia
s
N
at
ur
al
es
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3-
4-
5

In
gl
és

C
on
te
xt
o

Pr
ob
le
m
at
iz
ad
or

C
ie
n
ci
a
y
te
cn
o
lo
gí
a-

co
ti
d
ia
n
e
id
ad

D
es
n
at
u
ra
liz
ar

lo
te
cn
o
ló
gi
co
:v
is
ib
ili
za
r
la
p
ro
d
u
cc
ió
n
ci
en
tí
fi
ca

en
lo
co
ti
d
ia
n
o
.

Po
si
bl
es

Si
tu
ac
io
ne
s

Pr
ob
le
m
át
ic
as

-
D
ifi
cu
lt
ad

es
en

la
ar
ti
cu
la
ci
ó
n
en

tr
e
lo
s
av
an
ce
s
te
cn
o
ló
gi
co
s
y
la
at
en

ci
ó
n
p
er
so
n
al
iz
ad

a
en

el
tu
ri
sm

o
y
la
h
o
te
le
rí
a.

-
U
so

in
ad

ec
u
ad

o
d
e
h
er
ra
m
ie
n
ta
s
T
IC

en
la
ge
st
ió
n
d
e
se
rv
ic
io
s.

-
P
ro
b
le
m
as

d
e
ad

ap
ta
ci
ó
n
fr
en

te
a
in
n
ov
ac
io
n
es

(s
is
te
m
as

d
e
re
se
rv
as

o
n
lin

e,
d
o
m
ó
ti
ca

en
h
o
te
le
s,
ap
lic
ac
io
n
es

m
óv
ile
s
p
ar
a

ci
rc
u
it
o
s
tu
rí
st
ic
o
s)
.

-
G
es
ti
ó
n
in
efi

ca
z
d
e
re
cu
rs
o
s
n
at
u
ra
le
s
(a
gu

a,
en

er
gí
a)
en

al
o
ja
m
ie
n
to
s
y
d
es
ti
n
o
s.

-
D
es
af
ío
s
an
te

la
au
to
m
at
iz
ac
ió
n
d
e
p
ro
ce
so
s
y
la
n
ec
es
id
ad

d
e
ca
p
ac
it
ac
ió
n
co
n
ti
n
u
a.

-
G
es
ti
ó
n
d
e
co
n
fl
ic
to
s
p
o
r
d
es
in
fo
rm

ac
ió
n
te
cn
o
ló
gi
ca

d
e
tu
ri
st
as

n
ac
io
n
al
es

o
ex
tr
an
je
ro
s.

-
Im

p
ac
to
s
am

b
ie
n
ta
le
s
y
so
ci
al
es

d
er
iv
ad

o
s
d
el
cr
ec
im

ie
n
to

te
cn
o
ló
gi
co

y
tu
rí
st
ic
o
n
o
p
la
n
ifi
ca
d
o
.

-
B
re
ch
a
d
ig
it
al
y
d
es
ig
u
al
d
ad

en
el
ac
ce
so

a
h
er
ra
m
ie
n
ta
s
te
cn
o
ló
gi
ca
s
en

tr
e
tr
ab

aj
ad

o
re
s
y
co
m
u
n
id
ad

es
re
ce
p
to
ra
s.

-
R
ie
sg
o
s
as
o
ci
ad

o
s
a
la
ci
b
er
se
gu

ri
d
ad

y
la
p
ro
te
cc
ió
n
d
e
d
at
o
s
p
er
so
n
al
es

d
e
cl
ie
n
te
s
y
em

p
re
sa
s
tu
rí
st
ic
as
.

-
D
es
af
ío
s
p
ar
a
m
an
te
n
er

la
id
en

ti
d
ad

cu
lt
u
ra
l
lo
ca
l
fr
en

te
a
la

es
ta
n
d
ar
iz
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n
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a
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r
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o
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s

-
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r
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liz
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o
lo
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b
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n
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n
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.

-
A
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r
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n
o
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o
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b
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gí
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ó
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.
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b
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n
at
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cn
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ló
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-
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at
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s
d
e
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m
u
n
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n
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o
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n
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s
d
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.

-
D
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r
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n
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d
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y
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o
ló
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d
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o
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u
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ó
n
y
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d
ad
.

-
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o
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b
o
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n
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s
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ló
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n
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m
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b
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n
d
e
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s.
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d
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e
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q
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p
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n
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o
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b
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o
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n

al
se
ct
o
r,

ar
ti
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n
d
o
su
s
sa
b
er
es

y
p
rá
ct
ic
as

co
n
p
ro
b
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p
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ro
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re
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➔
P
la
n
ifi
ca
r
y
co
n
d
u
ci
r
ci
rc
u
it
o
s
tu
rí
st
ic
o
s
en

co
n
te
xt
o
s
u
rb
an
o
s,
n
at
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ra
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➔
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b
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d
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➔
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gí
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p
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at
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p
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➔
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at
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ó
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b
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d
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ro
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b
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ó
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p
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d
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d
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-
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u
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rí
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at
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n
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d
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ú
b
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o
y
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n
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-
D
is
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y
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o
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er
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s

y
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d
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,
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n
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d
er
an
d
o
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s

in
te
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s,

ca
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ct
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ca
s

y
n
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d
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lo
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p
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p
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-
A
p
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cn
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d
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o
n
d
u
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n
y
m
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o
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u
p
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en
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n
es

d
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er
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s
d
u
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n
te
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d
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d
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d
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-
P
ro
m
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el
d
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u
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a
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u
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ó
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p
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o
a
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d
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d
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y
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ó
n
d
e
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n
fl
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s
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u
p
o
s
h
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o
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n
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p
le
m
en
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r
p
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s
d
e
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d
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p
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m
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o
s
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s
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rs
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n
es

y
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si
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s
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ia
d
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.

-
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re
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r
y
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m
u
n
ic
ar
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r
d
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p
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ri
m
o
n
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n
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u
ra
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u
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e
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s
d
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n
o
s
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-
M
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ó
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n
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n
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b
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n
o
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n
o
rm
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iv
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y
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ic
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s
p
re
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-
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b
o
ra
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m
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eq
u
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o
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o
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y
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o
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ni
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Sa
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s

B
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q
u
e
I:
P
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n
ci
p
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s
y
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cn
ic
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d
e
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ia
d
o
tu
rí
st
ic
o

-
R
o
ld
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y
d
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o
rd
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ad

o
r/
a
en

tu
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o
y
h
o
te
le
rí
a.

-
C
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d
e
p
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ro
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o
n
al
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d
ad
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y
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tu
d
es
.

-
T
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o
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gí
a
d
e
gu

ia
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o
s:
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o
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n
at
u
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u
ra
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s.

-
E
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p
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d
e
u
n
a
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d
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p
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ó
n
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llo

y
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-
E
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te
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p
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a
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sm
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n
d
e
in
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rm
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n
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ar
ra
ci
ó
n
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n
g
y
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ó
n
d
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d
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p
ú
b
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o
.

-
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as

d
e
ve
n
ta
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n
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o
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n
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e
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m
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n
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p
ro
to
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.
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e
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ó
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d
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-
D
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ó
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o
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ra
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u
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n
d
o
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ió
n
y
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d
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d
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d
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a
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u
p
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m
o
té
cn
ic
as

d
e
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n
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o
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u
ra
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ta
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a
d
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te
s

se
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en
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s.

-
In
cl
u
si
ó
n
y
at
en

ci
ó
n
a
la
d
iv
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d
ad

:e
st
ra
te
gi
as

p
ar
a
gr
u
p
o
s
co
n
n
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es
id
ad
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p
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le
s.

-
D
et
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ci
ó
n
y
re
so
lu
ci
ó
n
d
e
co
n
fl
ic
to
s
en

ex
cu
rs
io
n
es

y
ac
ti
vi
d
ad

es
gr
u
p
al
es
.

-
H
er
ra
m
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n
ta
s
d
e
co
m
u
n
ic
ac
ió
n
ef
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ti
va
,e
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u
ch
a
ac
ti
va

y
re
tr
o
al
im

en
ta
ci
ó
n
..

B
lo
q
u
e
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I:
C
o
o
rd
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ac
ió
n
in
te
gr
al
y
ge
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ió
n
o
p
er
at
iv
a

-
D
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eñ

o
d
e
it
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s
y
ac
ti
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d
ad
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rí
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ic
as

se
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n
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te
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s,
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o
s
y
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p
o
s.

-
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o
o
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n
d
e
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o
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en
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ac
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d
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m
p
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m
en
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.

-
M
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o
d
e
d
o
cu
m
en
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ó
n
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s
y
p
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m
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o
s
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q
u
er
id
o
s.

-
R
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ac
ió
n
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n
p
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o
re
s
d
e
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io
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d
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d
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ó
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d
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d
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ó
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F
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la
co
m
p
ra

d
e
se
rv
ic
io
s
h
o
te
le
ro
s
y

ga
st
ro
n
ó
m
ic
o
s.

-
A
n
ál
is
is
d
el
co
m
p
o
rt
am

ie
n
to

d
e
co
n
su
m
id
o
re
s
o
u
su
ar
io
s
en

se
rv
ic
io
s
d
e
n
at
u
ra
le
za

co
rp
o
ra
ti
va
,c
as
u
al
y
tu
rí
st
ic
a.

-
Se
gm

en
ta
ci
ó
n
d
e
m
er
ca
d
o
s
y
p
ro
fu
n
d
iz
ac
ió
n
en

lo
s
cr
it
er
io
s
d
e
se
gm

en
ta
ci
ó
n
y
n
ic
h
o
s
em

er
ge
n
te
s
y
p
o
te
n
ci
al
es
.

-
C
an
al
es

d
e
d
is
tr
ib
u
ci
ó
n
d
e
ac
u
er
d
o
a
la
cu
lt
u
ra

d
el
es
ta
b
le
ci
m
ie
n
to

en
co
m
er
ci
al
iz
ar

su
s
se
rv
ic
io
s.

A
ct
iv
id
ad
es

Fo
rm

at
iv
as

y
Pr
ác
ti
ca
s

Pr
of
es
io
na
liz
an
te
s

-
D
is
eñ

o
y
ej
ec
u
ci
ó
n
d
e
it
in
er
ar
io
s
tu
rí
st
ic
o
s
si
m
u
la
d
o
s,
in
te
gr
an
d
o
p
la
n
ifi
ca
ci
ó
n
d
e
re
co
rr
id
o
s,
m
an
ej
o
o
p
er
at
iv
o
y

co
m
u
n
ic
ac
ió
n
ad

ap
ta
d
a
a
d
if
er
en

te
s
p
er
fi
le
s
d
e
vi
si
ta
n
te
s.

-
A
n
ál
is
is
y
re
fl
ex
ió
n
so
b
re

ex
p
er
ie
n
ci
as

re
al
es

d
e
gu

ia
d
o
,i
d
en

ti
fi
ca
n
d
o
fo
rt
al
ez
as

y
as
p
ec
to
s
a
m
ej
o
ra
r
en

la
co
n
d
u
cc
ió
n
,

in
te
ra
cc
ió
n
y
ge
st
ió
n
d
el
ti
em

p
o
.

-
Si
m
u
la
ci
o
n
es

q
u
e
in
cl
u
ye
n
es
ce
n
ar
io
s
co
m
p
le
jo
s
d
e
as
is
te
n
ci
a
al
p
as
aj
er
o
(p
ér
d
id
a
d
e
eq

u
ip
aj
e,
et
c.
),
re
q
u
ir
ie
n
d
o
m
an
ej
o

d
e
d
o
cu
m
en

ta
ci
ó
n
y
co
m
u
n
ic
ac
ió
n
ef
ec
ti
va
.

-
Si
m
u
la
ci
ó
n
d
e
si
tu
ac
io
n
es

p
ro
fe
si
o
n
al
es

re
la
ci
o
n
ad

as
co
n
la

re
so
lu
ci
ó
n
d
e
co
n
fl
ic
to
s,

at
en

ci
ó
n
d
e
em

er
ge
n
ci
as

y
ad

ap
ta
ci
ó
n
a
la
d
iv
er
si
d
ad

cu
lt
u
ra
ly

n
ec
es
id
ad

es
es
p
ec
ia
le
s,
ap
lic
an
d
o
p
ro
to
co
lo
s
d
e
se
gu

ri
d
ad

y
p
ri
m
er
o
s
au
xi
lio

s.
-

E
la
b
o
ra
ci
ó
n

y
u
so

d
e

m
at
er
ia
le
s
d
e

ap
oy
o

p
ar
a

la
in
te
rp
re
ta
ci
ó
n

p
at
ri
m
o
n
ia
l
y

cu
lt
u
ra
l,
ju
n
to

co
n
ac
ti
vi
d
ad

es
co
la
b
o
ra
ti
va
s
p
ar
a
p
o
te
n
ci
ar

el
tr
ab

aj
o
en

eq
u
ip
o
y
la
co
o
rd
in
ac
ió
n
.

-
Se

re
co
m
ie
n
d
a
re
al
iz
ar

u
n
a
p
rá
ct
ic
a
in
te
gr
ad

o
ra

en
la

q
u
e
lo
s
es
tu
d
ia
n
te
s
p
la
n
ifi
q
u
en

,
gu

íe
n
y
ev
al
ú
en

u
n
a
vi
si
ta

co
m
p
le
ta
,
p
ar
ti
ci
p
en

en
co
ev
al
u
ac
io
n
es

y
u
ti
lic
en

rú
b
ri
ca
s
p
ar
ti
ci
p
at
iv
as

p
ar
a
re
fl
ex
io
n
ar

cr
ít
ic
am

en
te

so
b
re

su
d
es
em

p
eñ

o
,i
d
en

ti
fi
ca
n
d
o
fo
rt
al
ez
as
,á
re
as

d
e
m
ej
o
ra

y
p
ro
p
o
n
ie
n
d
o
aj
u
st
es

p
ar
a
o
p
ti
m
iz
ar

su
p
rá
ct
ic
a
p
ro
fe
si
o
n
al
.

-
P
rá
ct
ic
as

d
e

se
le
cc
ió
n
y
ap
lic
ac
ió
n
d
e
té
cn
ic
as

d
e
d
in
ám

ic
a
d
e
gr
u
p
o
y
an
im

ac
ió
n
so
ci
o
cu
lt
u
ra
l
p
ar
a
d
if
er
en

te
s

se
gm

en
to
s
d
e
vi
aj
er
o
s.

3
5

IF
-2

02
5-

08
11

07
64

-G
D

E
M

Z
A

-D
E

P
JA

#D
G

E

P
ág

in
a 

36
 d

e 
69



M
ó
d
u
lo
4

D
en
om

in
ac
ió
n

de
lM

ód
ul
o:

D
es
ti
n
o
s,
ci
rc
u
it
o
s
y
p
ro
d
u
ct
o
s
tu
rí
st
ic
o
s
d
e
M
en

d
o
za

C
ar
ga

ho
ra
ri
a

3
h
s.
cá
te
d
ra
s
se
m
an
al
es

R
ef
er
en
ci
a
al

Pe
rfi
l

Pr
of
es
io
na
l

E
lm

ó
d
u
lo

"D
es
ti
n
o
s,
ci
rc
u
it
o
s
y
p
ro
d
u
ct
o
s
tu
rí
st
ic
o
s
d
e
M
en

d
o
za
"
co
n
st
it
u
ye

u
n
es
p
ac
io
cl
av
e
d
e
la
fo
rm

ac
ió
n
p
ro
fe
si
o
n
al
,o
ri
en

ta
d
o
al

d
o
m
in
io

d
e
sa
b
er
es

té
cn
ic
o
s
y
ac
ti
tu
d
in
al
es

in
d
is
p
en

sa
b
le
s
p
ar
a
la
id
en

ti
fi
ca
ci
ó
n
,p
la
n
ifi
ca
ci
ó
n
y
ge
st
ió
n
d
e
ex
p
er
ie
n
ci
as

tu
rí
st
ic
as

en
la

p
ro
vi
n
ci
a.
E
st
e
es
p
ac
io

se
cu
rs
a
u
n
a
ve
z
ad

q
u
ir
id
o
s
lo
s
co
n
o
ci
m
ie
n
to
s
b
ás
ic
o
s
en

ge
o
gr
af
ía
,g
u
ia
d
o
y
se
rv
ic
io
s
tu
rí
st
ic
o
s,
ar
ti
cu
la
n
d
o

p
rá
ct
ic
as

y
sa
b
er
es

co
n
d
es
af
ío
s
ca
ra
ct
er
ís
ti
ca
s
d
el
ro
lp

ro
fe
si
o
n
al
en

d
es
ti
n
o
s
re
le
va
n
te
s
co
m
o
M
en

d
o
za
,e
n
re
la
ci
ó
n
a
fu
n
ci
o
n
es

ta
le
s

co
m
o
:

➔
Ll
ev
ar
,i
n
te
rp
re
ta
r
y
va
lo
ra
r
la
d
iv
er
si
d
ad

d
e
at
ra
ct
iv
o
s
tu
rí
st
ic
o
s
m
en

d
o
ci
n
o
s—

n
at
u
ra
le
s,
cu
lt
u
ra
le
s
y
p
ro
d
u
ct
iv
o
s—

p
ar
a

se
le
cc
io
n
ar

y
d
is
eñ

ar
ci
rc
u
it
o
s
y
p
ro
d
u
ct
o
s
ac
o
rd
es

al
p
er
fi
ld
el
p
ú
b
lic
o
vi
si
ta
n
te
.

➔
D
is
eñ

ar
y
p
re
se
n
ta
r
ci
rc
u
it
o
s
tu
rí
st
ic
o
s
te
m
át
ic
o
s
o
re
gi
o
n
al
es
,c
o
n
si
d
er
an
d
o
n
o
so
lo
la
o
fe
rt
a
si
n
o
ta
m
b
ié
n
la
s
te
n
d
en

ci
as

d
e

d
em

an
d
a,
la
su
st
en

ta
b
ili
d
ad

y
la
in
cl
u
si
ó
n
en

la
ex
p
er
ie
n
ci
a.

➔
E
la
b
o
ra
r
y
co
m
u
n
ic
ar

in
fo
rm

ac
ió
n
té
cn
ic
o
-t
u
rí
st
ic
a
p
er
ti
n
en

te
so
b
re

ru
ta
s,
se
rv
ic
io
s,
at
ra
ct
iv
o
s
y
p
ro
d
u
ct
o
s,
u
ti
liz
an
d
o

re
cu
rs
o
s
n
ar
ra
ti
vo
s,
te
cn
o
ló
gi
co
s
y
p
ro
m
o
ci
o
n
al
es

ad
ap
ta
d
o
s
a
d
iv
er
so
s
co
n
te
xt
o
s
y
au
d
ie
n
ci
as
.

➔
G
es
ti
o
n
ar

ac
ti
vi
d
ad

es
y
lo
gí
st
ic
a
d
e
ci
rc
u
it
o
s
y
p
ro
d
u
ct
o
s
tu
rí
st
ic
o
s,
co
o
rd
in
an
d
o
ro
le
s,
re
cu
rs
o
s
y
ti
em

p
o
s,
y
as
eg
u
ra
n
d
o
la

im
p
le
m
en

ta
ci
ó
n
ef
ec
ti
va

d
e
it
in
er
ar
io
s
y
p
ro
p
u
es
ta
s
in
n
ov
ad

o
ra
s,
co
n
én

fa
si
s
en

la
ca
lid

ad
y
la
sa
ti
sf
ac
ci
ó
n
d
el
vi
si
ta
n
te
.

➔
A
n
al
iz
ar

y
an
ti
ci
p
ar

p
o
si
b
le
s
p
ro
b
le
m
át
ic
as

o
si
tu
ac
io
n
es

im
p
re
vi
st
as

(c
lim

át
ic
as
,d
e
ac
ce
so
,e
m
er
ge
n
ci
as
),
ap
lic
an
d
o
es
tr
at
eg
ia
s

d
e
re
so
lu
ci
ó
n
y
p
ro
m
ov
ie
n
d
o
la
m
ej
o
ra

co
n
ti
n
u
a
en

la
ge
st
ió
n
lo
ca
ld
e
lo
s
p
ro
d
u
ct
o
s
tu
rí
st
ic
o
s.

La
es
tr
u
ct
u
ra

d
el
m
ó
d
u
lo

se
ap
oy
a
en

ex
p
er
ie
n
ci
as

fo
rm

at
iv
as

q
u
e
p
ro
p
ic
ia
n
la
p
ar
ti
ci
p
ac
ió
n
d
ir
ec
ta

d
el
es
tu
d
ia
n
te

en
el
an
ál
is
is
,d
is
eñ

o
y
p
ro
m
o
ci
ó
n
d
e
ci
rc
u
it
o
s
tu
rí
st
ic
o
s
y
p
ro
d
u
ct
o
s
m
en

d
o
ci
n
o
s,
m
ed

ia
n
te

p
rá
ct
ic
as

d
e
si
m
u
la
ci
ó
n
,
sa
lid

as
d
e
ca
m
p
o
o
vi
n
cu
la
ci
ó
n
co
n

ac
to
re
s

se
ct
o
ri
al
es
.
Se

p
ri
o
ri
za

la
in
te
gr
ac
ió
n

d
e

sa
b
er
es

té
cn
ic
o
s
y

ac
ti
tu
d
in
al
es
,
fo
m
en

ta
n
d
o

u
n
a

m
ir
ad

a
ét
ic
a,

cr
ea
ti
va

y
co
m
p
ro
m
et
id
a
co
n
la
so
st
en

ib
ili
d
ad

y
la
id
en

ti
d
ad

re
gi
o
n
al
.A

sí
,e
lm

ó
d
u
lo
fa
vo
re
ce

la
ad

q
u
is
ic
ió
n
d
e
co
m
p
et
en

ci
as

p
ar
a
d
es
em

p
eñ

ar
se

só
lid

am
en

te
en

la
p
la
n
ifi
ca
ci
ó
n
,
d
es
ar
ro
llo

y
ar
ti
cu
la
ci
ó
n
d
e
d
es
ti
n
o
s
y
p
ro
d
u
ct
o
s
tu
rí
st
ic
o
s
d
e
M
en

d
o
za
,
p
ro
m
ov
ie
n
d
o
la

in
se
rc
ió
n

p
ro
fe
si
o
n
al
en

o
rg
an
iz
ac
io
n
es

p
ú
b
lic
as
,p
ri
va
d
as

y
en

em
p
re
n
d
im

ie
n
to
s
tu
rí
st
ic
o
s
d
el
en

to
rn
o
lo
ca
ly

re
gi
o
n
al
.

C
ap
ac
id
ad
es

pr
of
es
io
na
le
s

es
pe
cí
fic
as

-
Id
en

ti
fi
ca
r
y
ca
ra
ct
er
iz
ar

lo
s
p
ri
n
ci
p
al
es

d
es
ti
n
o
s
y
at
ra
ct
iv
o
s
tu
rí
st
ic
o
s
d
e
M
en

d
o
za
,r
ec
o
n
o
ci
en

d
o
su

va
lo
r
p
at
ri
m
o
n
ia
l,
cu
lt
u
ra
l

y
p
ro
d
u
ct
iv
o
.
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D
en
om

in
ac
ió
n

de
lM

ód
ul
o:

D
es
ti
n
o
s,
ci
rc
u
it
o
s
y
p
ro
d
u
ct
o
s
tu
rí
st
ic
o
s
d
e
M
en

d
o
za

-
D
is
eñ

ar
y
p
re
se
n
ta
r
ci
rc
u
it
o
s
tu
rí
st
ic
o
s
te
m
át
ic
o
s
y
re
gi
o
n
al
es
,c
o
n
si
d
er
an
d
o
el
p
er
fi
ld
e
lo
s
vi
si
ta
n
te
s
y
lo
s
re
cu
rs
o
s

d
is
p
o
n
ib
le
s.

-
In
te
gr
ar

co
n
o
ci
m
ie
n
to
s
so
b
re

en
o
tu
ri
sm

o
,t
u
ri
sm

o
av
en

tu
ra
,t
er
m
al
is
m
o
y
tu
ri
sm

o
ru
ra
lp
ar
a
la
cr
ea
ci
ó
n
d
e
p
ro
d
u
ct
o
s

tu
rí
st
ic
o
s
in
n
ov
ad

o
re
s
y
su
st
en

ta
b
le
s.

-
A
n
al
iz
ar

el
im

p
ac
to

so
ci
al
,a
m
b
ie
n
ta
ly

ec
o
n
ó
m
ic
o
d
e
la
ac
ti
vi
d
ad

tu
rí
st
ic
a
en

la
p
ro
vi
n
ci
a,
p
ro
m
ov
ie
n
d
o
u
n
a
ge
st
ió
n

re
sp
o
n
sa
b
le
.

-
Se
le
cc
io
n
ar

y
co
m
u
n
ic
ar

in
fo
rm

ac
ió
n
re
le
va
n
te

so
b
re

at
ra
ct
iv
o
s,
se
rv
ic
io
s,
ru
ta
s
y
ex
p
er
ie
n
ci
as
,u
ti
liz
an
d
o
es
tr
at
eg
ia
s
d
e

in
te
rp
re
ta
ci
ó
n
ap
ro
p
ia
d
as
.

-
C
o
la
b
o
ra
r
en

la
ge
st
ió
n
,p
ro
m
o
ci
ó
n
y
ev
al
u
ac
ió
n
d
e
p
ro
ye
ct
o
s
tu
rí
st
ic
o
s
re
gi
o
n
al
es
,a
p
lic
an
d
o
té
cn
ic
as

m
o
d
er
n
as

y
cr
it
er
io
s
d
e

ca
lid

ad
.

-
A
d
ap
ta
rs
e
a
la
s
te
n
d
en

ci
as

y
d
em

an
d
as

em
er
ge
n
te
s
en

el
se
ct
o
r,
u
ti
liz
an
d
o
h
er
ra
m
ie
n
ta
s
te
cn
o
ló
gi
ca
s
y
n
u
ev
as

m
o
d
al
id
ad

es
d
e

p
ro
m
o
ci
ó
n
tu
rí
st
ic
a.

C
on
te
ni
do
s/

Sa
be
re
s

B
lo
q
u
e
I:
D
es
ti
n
o
s,
re
cu
rs
o
s
y
p
ro
d
u
ct
o
s
tu
rí
st
ic
o
s
d
e
M
en

d
o
za

-
Id
en

ti
fi
ca
ci
ó
n
y
ca
ra
ct
er
iz
ac
ió
n
d
e
d
es
ti
n
o
s
tu
rí
st
ic
o
s:
G
ra
n
M
en

d
o
za
,V
al
le
d
e
U
co
,Z
o
n
a
Su

r,
E
st
e
y
N
o
rt
e.

-
P
ri
n
ci
p
al
es

at
ra
ct
iv
o
s
n
at
u
ra
le
s:
al
ta

m
o
n
ta
ñ
a,
re
se
rv
as

n
at
u
ra
le
s,
p
ar
q
u
es
,r
ío
s,
te
rm

as
y
p
ai
sa
je
s
si
n
gu

la
re
s.

-
R
u
ta
s
tu
rí
st
ic
as
:R

u
ta

d
el
V
in
o
,C

am
in
o
d
el
A
co
n
ca
gu

a,
C
ir
cu
it
o
s
d
e
A
ve
n
tu
ra
,T
er
m
al
is
m
o
y
Tu

ri
sm

o
R
u
ra
l.

-
P
at
ri
m
o
n
io
cu
lt
u
ra
l:
fi
es
ta
s,
ga
st
ro
n
o
m
ía
,a
rq
u
it
ec
tu
ra
,m

u
se
o
s,
tr
ad

ic
io
n
es

lo
ca
le
s.

-
P
ro
d
u
ct
o
s
tu
rí
st
ic
o
s
m
en

d
o
ci
n
o
s:
en

o
tu
ri
sm

o
,t
u
ri
sm

o
ac
ti
vo
,a
ct
iv
id
ad

es
d
e
m
o
n
ta
ñ
a,
tu
ri
sm

o
ga
st
ro
n
ó
m
ic
o
y
ci
rc
u
it
o
s

u
rb
an
o
s.

B
lo
q
u
e
II
:
D
is
eñ

o
,p
ro
m
o
ci
ó
n
y
ge
st
ió
n
d
e
ci
rc
u
it
o
s
y
ex
p
er
ie
n
ci
as

-
P
ri
n
ci
p
io
s
y
té
cn
ic
as

p
ar
a
el
d
is
eñ

o
d
e
ci
rc
u
it
o
s
tu
rí
st
ic
o
s
re
gi
o
n
al
es

y
te
m
át
ic
o
s.

-
Se
gm

en
ta
ci
ó
n
d
e
p
ú
b
lic
o
s
y
ad

ec
u
ac
ió
n
d
e
p
ro
d
u
ct
o
s
y
se
rv
ic
io
s
tu
rí
st
ic
o
s
a
p
er
fi
le
s
d
iv
er
so
s.

-
E
st
ra
te
gi
as

d
e
p
ro
m
o
ci
ó
n
y
co
m
er
ci
al
iz
ac
ió
n
d
e
d
es
ti
n
o
s
y
ci
rc
u
it
o
s
(f
o
lle
to
s,
re
d
es

so
ci
al
es
,p
o
rt
al
es

w
eb

).

-
Te
cn
o
lo
gí
a
ap
lic
ad

a
a
la
p
ro
m
o
ci
ó
n
y
ge
st
ió
n
tu
rí
st
ic
a
en

M
en

d
o
za
.

-
E
va
lu
ac
ió
n
d
e
la
ca
lid

ad
y
so
st
en

ib
ili
d
ad
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at
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ó
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d
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b
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d
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d
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d
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is
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at
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at
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ra
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ra
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at
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d
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d
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d
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ra
m
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n
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d
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b
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n
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d
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b
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is
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b
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b
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d
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b
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b
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re
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b
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at
iv
as

d
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ó
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d
is
eñ

en
y
ex
p
o
n
ga
n
u
n
a
p
ro
p
u
es
ta

d
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p
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p
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d
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b
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b
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d
iz
aj
es

y
o
p
o
rt
u
n
id
ad

es
d
e

m
ej
o
ra

en
el
d
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d
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p
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d
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p
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n
d
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b
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p
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d
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o
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te
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ie
n
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a
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er
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o
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n
te
n
id
o
s
in
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o
d
u
ct
o
ri
o
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en
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o
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ic
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at
en
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ó
n
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te
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o
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u
la
n
d
o
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p
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p
u
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co
n
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s
d
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af
ío
s
d
e
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n
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tu
al
d
e
h
o
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ed
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e
en

re
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ci
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n
a
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n
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o
n
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s
co
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P
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n
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o
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p
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p
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o
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b
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n
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b
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ó
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p
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p
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d
ie
n
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p
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p
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a
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u
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r
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p
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n
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b
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d
m
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at
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o
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m
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n
d
o
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o
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u
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o
y
o
p
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m
iz
an
d
o
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u
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liz
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n
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u
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p
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o
n
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a
m
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iz
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a
y
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n
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b
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p
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n
d
o
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o
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n
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n
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n
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b
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n
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n
e
y
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ce
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b
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at
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d
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b
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,
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em
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p
er
at
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o
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d
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n
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n
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h
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n
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d
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o
r
h
o
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y
d
e
h
o
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p
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d
o
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d
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u
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o
n
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d
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s
d
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s
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b
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n
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p
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e
lo
s
sa
b
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y
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d
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b
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b
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ra
le
s,

p
o
sa
d
as

y
o
tr
o
s
es
p
ac
io
s
d
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d
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ac
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b
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p
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p
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b
le
m
át
ic
as
.

-
A
d
m
in
is
tr
ar

lo
s
re
cu
rs
o
s
h
u
m
an
o
s
y
co
o
rd
in
ar

el
tr
ab

aj
o
d
e
lo
s
d
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b
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b
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ro
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d
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at
eg
ia
s
p
ar
a
la
p
ro
m
o
ci
ó
n
,c
o
m
er
ci
al
iz
ac
ió
n
y
d
if
er
en

ci
ac
ió
n
d
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d
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d
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ó
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d
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d
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b
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n
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ó
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a
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p
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ó
n
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h
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ó
n
vi
ge
n
te
.

-
M
an
ej
o
d
e
h
ab

it
ac
io
n
es

y
lim

p
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d
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b
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b
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d
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d
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ro
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d
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d
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d
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d
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ra
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d
at
o
s

en
lis
ta
s,

ta
b
la
s

y
p
la
n
ill
as

d
ig
it
al
es
.

-U
so

d
e

es
ca
la
s

en
m
ap
as

tu
rí
st
ic
o
s.

Id
en

ti
fi
ca
ci
ó
n
y
u
so

d
e
d
ia
gr
am
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ci
rc
u
la
re
s

y
p
ic
to
gr
am
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p
ar
a

re
p
re
se
n
ta
r
d
at
o
s
se
n
ci
llo

s.

Sa
be
re
sd

e
pr
of
un
di
za
ci
ón

Sa
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re
si
nt
eg
ra
do
s

-I
d
en

ti
fi
ca
ci
ó
n

d
e

fa
ct
o
re
s

q
u
e

in
ci
d
en

en
la

es
ta
ci
o
n
al
id
ad

tu
rí
st
ic
a
(c
lim

a,
fl
o
ra

y
fa
u
n
a)
.

-P
ro
p
ie
d
ad

es
d
e
m
at
er
ia
le
s
y
su

im
p
ac
to

en
la

in
fr
ae
st
ru
ct
u
ra

tu
rí
st
ic
a
y
h
o
te
le
ra
.

-P
ro
ce
so
s

b
ás
ic
o
s

d
e

p
o
ta
b
ili
za
ci
ó
n
y
ge
st
ió
n
d
el

ag
u
a

en
es
ta
b
le
ci
m
ie
n
to
s
tu
rí
st
ic
o
s.

-C
ic
lo

d
e

re
si
d
u
o
s

y
re
ci
cl
ad

o
ap
lic
ad

o
a

la
h
o
te
le
rí
a

y
el

tu
ri
sm

o
.

-R
ec
o
n
o
ci
m
ie
n
to

d
e

m
ic
ro
o
rg
an
is
m
o
s
y
su

p
re
ve
n
ci
ó
n

en
co
n
te
xt
o
s

d
e

al
o
ja
m
ie
n
to

y
al
im

en
ta
ci
ó
n
.

-C
o
m
p
re
si
ó
n
b
ás
ic
a
d
e
en

er
gí
as

re
n
ov
ab

le
s
y
n
o
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n
ov
ab

le
s
en

el
se
ct
o
r.

-A
p
lic
ac
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n

d
e
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n
ce
p
to
s

d
e

su
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en

ta
b
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d
ad

en
el

u
so
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ti
d
ia
n
o
d
e
re
cu
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o
s.

Sa
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sd

e
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of
un
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za
ci
ón

-A
n
ál
is
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d
e

h
u
el
la

ec
o
ló
gi
ca

y
cá
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u
lo

d
el

im
p
ac
to

am
b
ie
n
ta
ld

e
ac
ti
vi
d
ad

es
y
se
rv
ic
io
s
tu
rí
st
ic
o
s.

Sa
be
re
si
nt
eg
ra
do
s

-P
ro
d
u
cc
ió
n

d
e

re
se
ñ
as

y
re
co
m
en

d
ac
io
n
es

es
cr
it
as

so
b
re

d
es
ti
n
o
s,
ci
rc
u
it
o
s
y
ex
p
er
ie
n
ci
as
.

-D
is
ti
n
ci
ó
n

en
tr
e

re
gi
st
ro
s

lin
gü

ís
ti
co
s
fo
rm

al
es

e
in
fo
rm

al
es

en
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at
en

ci
ó
n
al
p
ú
b
lic
o
.

-R
ec
u
rs
o
s

d
e

p
er
su
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ió
n

y
ar
gu

m
en

ta
ci
ó
n

en
p
re
se
n
ta
ci
o
n
es

o
ra
le
s
y
es
cr
it
as
.

-C
o
m
p
re
n
si
ó
n

y
p
ro
d
u
cc
ió
n

d
e

te
xt
o
s

m
u
lt
im

o
d
al
es
:

afi
ch
es
,

gu
ía
s,
se
ñ
al
ét
ic
a.

-U
so

ef
ec
ti
vo

d
e

la
s

T
IC

p
ar
a

b
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sc
ar
,
se
le
cc
io
n
ar

y
co
m
p
ar
ti
r

in
fo
rm
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ió
n
co
n
fi
ab

le
.

-C
o
n
st
ru
cc
ió
n

d
e

re
la
to
s

d
e

ex
p
er
ie
n
ci
as

tu
rí
st
ic
as

p
ar
a

d
if
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en

te
s
so
p
o
rt
es
.

-P
rá
ct
ic
a
d
e
la
es
cu
ch
a
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va

y
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m
a
d
e
n
o
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s
en

co
n
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xt
o
s
d
e
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rm
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n
p
ro
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si
o
n
al
.
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sd
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un
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n
ál
is
is
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o

d
e
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lo
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y
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er
ia
le
s

so
b
re

el
tu
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lo
ca
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o
b
al
.

Sa
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re
si
nt
eg
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do
s

-I
d
en

ti
fi
ca
ci
ó
n

d
e

p
ro
b
le
m
át
ic
as

so
ci
al
es

re
le
va
n
te
s

en
co
n
te
xt
o
s

tu
rí
st
ic
o
s:

gé
n
er
o
,

ex
cl
u
si
ó
n
,

in
te
gr
ac
ió
n
.

-C
ar
to
gr
af
ía

te
m
át
ic
a

b
ás
ic
a

(m
ap
as

tu
rí
st
ic
o
s,
ec
o
n
ó
m
ic
o
s
y

p
o
b
la
ci
o
n
al
es
).

-R
ec
o
n
o
ci
m
ie
n
to

d
e

re
d
es

y
ci
rc
u
it
o
s
ec
o
n
ó
m
ic
o
s
as
o
ci
ad

o
s

al
tu
ri
sm

o
.

-R
el
ac
ió
n

en
tr
e

p
ro
ce
so
s

h
is
tó
ri
co
s

n
ac
io
n
al
es

y
la

co
n
st
ru
cc
ió
n

d
e

at
ra
ct
iv
o
s

y
ru
ta
s
tu
rí
st
ic
as
.

-P
rá
ct
ic
as

d
e

co
nv
iv
en

ci
a

y
ro
le
s
so
ci
al
es

en
el

tr
ab

aj
o
en

eq
u
ip
o
s
tu
rí
st
ic
o
s.

-T
éc
n
ic
as

d
e

o
b
se
rv
ac
ió
n

y
en

tr
ev
is
ta
s
p
ar
a
re
le
va
m
ie
n
to
s

d
e
ca
m
p
o
.

-P
ar
ti
ci
p
ac
ió
n
en

d
eb

at
es

so
b
re

cu
es
ti
o
n
es

re
gi
o
n
al
es

q
u
e

af
ec
ta
n
al
tu
ri
sm

o
.

Sa
be
re
sd

e
pr
of
un
di
za
ci
ón
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Á
re
a

M
at
em

át
ic
a

C
s.
N
at
u
ra
le
s

Le
n
gu
a
y
Li
te
ra
tu
ra

C
ie
n
ci
as

So
ci
al
es

-F
ó
rm

u
la
s

d
e

in
te
ré
s
si
m
p
le
s
y

co
m
p
u
es
ta
s
p
ar
a
la
si
m
u
la
ci
ó
n
d
e

fi
n
an
ci
am

ie
n
to

y
p
ro
m
o
ci
ó
n

tu
rí
st
ic
a.

-P
ro
gr
am

ac
ió
n
b
ás
ic
a
d
e
p
la
n
ill
as

d
e

cá
lc
u
lo

p
ar
a

au
to
m
at
iz
ar

p
re
su
p
u
es
to
s

y
cá
lc
u
lo
s

co
n
ta
b
le
s.

-A
n
ál
is
is

d
e

ev
al
u
ac
ió
n

y
va
ri
ab

le
s

re
la
ci
o
n
ad

as
en

es
tu
d
io
s
d
e
m
er
ca
d
o
tu
rí
st
ic
o
.

-A
p
lic
ac
ió
n

d
e

m
at
ri
ce
s

y
re
la
ci
o
n
es

d
e
d
ep

en
d
en

ci
a
en

tr
e

va
ri
ab

le
s
d
el
se
ct
o
r.

-R
es
o
lu
ci
ó
n

d
e

p
ro
b
le
m
as

co
n

d
es
ig
u
al
d
ad

es
y
re
st
ri
cc
io
n
es

en
la
ge
st
ió
n
d
e
re
cu
rs
o
s.

-M
o
d
el
iz
ac
ió
n
d
e
fl
u
jo
s
d
e
ca
ja
y

sa
ld
o
s
si
m
p
lifi

ca
d
o
s.

-U
so

d
e
h
er
ra
m
ie
n
ta
s
gr
áfi

ca
s
y

es
ta
d
ís
ti
ca
s
d
ig
it
al
es

en
in
fo
rm

es
p
ro
fe
si
o
n
al
es
.

-E
va
lu
ac
ió
n

y
o
p
ti
m
iz
ac
ió
n

d
e

ru
ta
s

lo
gí
st
ic
as

m
ed

ia
n
te

d
is
ta
n
ci
as

y
ti
em

p
o
s.

-I
n
te
rp
re
ta
ci
ó
n

d
e

m
ap
as

m
et
eo

ro
ló
gi
co
s

y
p
ro
n
ó
st
ic
o
s

p
ar
a

la
ge
st
ió
n

d
e

ac
ti
vi
d
ad

es
tu
rí
st
ic
as
.

-I
d
en

ti
fi
ca
ci
ó
n

d
e

es
p
ec
ie
s

em
b
le
m
át
ic
as

y
su

ro
l
en

el
at
ra
ct
iv
o
tu
rí
st
ic
o
lo
ca
l.

-E
va
lu
ac
ió
n
d
e
ri
es
go

s
sa
n
it
ar
io
s

y
am

b
ie
n
ta
le
s
en

al
o
ja
m
ie
n
to
s
y

se
rv
ic
io
s
d
e
tu
ri
sm

o
av
en

tu
ra

o
n
at
u
ra
le
za
.

-E
st
u
d
io

d
e

la
er
o
si
ó
n

y
co
n
se
rv
ac
ió
n

d
e

su
el
o
s

en
ci
rc
u
it
o
s
y
ár
ea
s
p
ro
te
gi
d
as
.

-A
p
lic
ac
ió
n

d
e

n
o
rm

as
y

p
ro
to
co
lo
s

am
b
ie
n
ta
le
s

n
ac
io
n
al
es

e
in
te
rn
ac
io
n
al
es
.

-I
nv
es
ti
ga
ci
ó
n

so
b
re

b
io
te
cn
o
lo
gí
a
y
su
s
ap
lic
ac
io
n
es

en
la

m
ej
o
ra

d
e

se
rv
ic
io
s

tu
rí
st
ic
o
s
su
st
en

ta
b
le
s.

-P
ro
p
u
es
ta
s

d
e

in
n
ov
ac
ió
n

ec
o
ló
gi
ca

p
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a

p
ro
d
u
ct
o
s

y
ci
rc
u
it
o
s
tu
rí
st
ic
o
s.

-P
ro
d
u
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ió
n
d
e
d
is
cu
rs
o
s
o
ra
le
s

in
st
it
u
ci
o
n
al
es

y
p
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se
n
ta
ci
o
n
es

p
ro
fe
si
o
n
al
es
.

-E
st
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te
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d
e
sí
n
te
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s
y
p
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ra
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s

p
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a
in
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y
p
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n
ta
ci
o
n
es
.

-E
d
ic
ió
n
y
re
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si
ó
n
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an
za
d
a
d
e

te
xt
o
s
p
ro
fe
si
o
n
al
es
.

-A
d
ap
ta
ci
ó
n
d
e
co
n
te
n
id
o
s
p
ar
a

fo
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to
s,

si
ti
o
s

w
eb

y
m
at
er
ia
l

p
ro
m
o
ci
o
n
al

en
d
is
ti
n
to
s

re
gi
st
ro
s
lin

gü
ís
ti
co
s.

-H
er
ra
m
ie
n
ta
s

d
e

co
rr
ec
ci
ó
n

gr
am

at
ic
al

y
es
ti
lís
ti
ca
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ti
d
a

p
o
r
so
ft
w
ar
e.

-R
ed

ac
ci
ó
n

cr
ea
ti
va

p
ar
a

d
if
er
en

ci
ac
ió
n

d
e

p
ro
d
u
ct
o
s

y
d
es
ti
n
o
s
tu
rí
st
ic
o
s.

-E
va
lu
ac
ió
n
cr
ít
ic
a
y
ét
ic
a
d
e
la

co
m
u
n
ic
ac
ió
n
in
st
it
u
ci
o
n
al
.

-A
n
ál
is
is

co
m
p
ar
at
iv
o

en
tr
e

m
o
d
el
o
s
d
e
d
es
ar
ro
llo

tu
rí
st
ic
o

n
ac
io
n
al
e
in
te
rn
ac
io
n
al
.

-E
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lu
ac
ió
n

d
e

p
o
lít
ic
as

m
ig
ra
to
ri
as
,
su

im
p
lic
an
ci
a
en

el
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ct
o
r
y

su
im

p
ac
to

en
la

co
m
u
n
id
ad

lo
ca
l.

-E
st
u
d
io

d
e

la
s

b
re
ch
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y
d
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ío
s
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ci
al
es

re
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ci
o
n
ad

o
s

al
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ce
so

y
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d
is
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u
ci
ó
n
d
e
lo
s

b
en

efi
ci
o
s
tu
rí
st
ic
o
s.

-E
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b
o
ra
ci
ó
n

d
e

d
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gn

ó
st
ic
o
s

te
rr
it
o
ri
al
es

so
b
re

p
o
te
n
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al
id
ad

es
y

am
en
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as

p
ar
a
el
tu
ri
sm

o
so
st
en

ib
le
.

-S
eg
u
im

ie
n
to

d
e

la
ev
o
lu
ci
ó
n

ju
rí
d
ic
a

y
ec
o
n
ó
m
ic
a

d
e

la
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d
u
st
ri
a.

-I
nv
es
ti
ga
ci
ó
n

so
b
re

p
at
ri
m
o
n
io

m
at
er
ia
l

e
in
m
at
er
ia
ly

su
ge
st
ió
n
.

-A
n
ál
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is

cr
ít
ic
o

d
e

ca
m
p
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d
e

p
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m
o
ci
ó
n

tu
rí
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a

y
su

im
p
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al
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u
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u
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l.

-P
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p
u
es
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d
e
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o
n
es
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m
u
n
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s
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o
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al
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A
lf
in
al
iz
ar
lo
s
m
ód
ul
os
,s
e
es
pe
ra
qu
e
el
/la
es
tu
di
an
te
de
m
ue
st
re
ca
pa
ci
da
d
pa
ra
:

-
A
p
lic
ar

co
n
ce
p
to
s
y
p
ro
ce
d
im

ie
n
to
s
m
at
em

át
ic
o
s
y
es
ta
d
ís
ti
co
s
en

la
re
so
lu
ci
ó
n
d
e
si
tu
ac
io
n
es

re
al
es

d
el
ám

b
it
o
tu
rí
st
ic
o
y
h
o
te
le
ro
,j
u
st
ifi
ca
n
d
o

d
ec
is
io
n
es

a
p
ar
ti
r
d
el
an
ál
is
is
d
e
d
at
o
s
co
n
fi
ab

le
s.

-
In
te
rp
re
ta
r
fe
n
ó
m
en

o
s
y
p
ro
ce
so
s
n
at
u
ra
le
s
re
le
va
n
te
s,
p
la
n
te
an
d
o
so
lu
ci
o
n
es

d
e
m
an
ej
o
su
st
en

ta
b
le
y
p
ro
to
co
lo
s
d
e
se
gu

ri
d
ad

en
es
ce
n
ar
io
s
tu
rí
st
ic
o
s

d
iv
er
so
s.

-
P
ro
d
u
ci
r,
co
m
p
re
n
d
er

y
ad

ap
ta
r
te
xt
o
s
o
ra
le
s
y
es
cr
it
o
s
en

fu
n
ci
ó
n
d
e
d
if
er
en

te
s
gé
n
er
o
s,
so
p
o
rt
es

y
d
es
ti
n
at
ar
io
s,
as
eg
u
ra
n
d
o
cl
ar
id
ad

,c
o
h
er
en

ci
a
e

im
p
ac
to

p
ro
fe
si
o
n
al
.

-
A
n
al
iz
ar

cr
ít
ic
am

en
te

fe
n
ó
m
en

o
s
so
ci
al
es
,c
u
lt
u
ra
le
s
y
ec
o
n
ó
m
ic
o
s
vi
n
cu
la
d
o
s
al
tu
ri
sm

o
y
la
h
o
te
le
rí
a,
y
p
ro
p
o
n
er

es
tr
at
eg
ia
s
d
e
in
te
rv
en

ci
ó
n
q
u
e

p
ro
m
u
ev
an

la
in
cl
u
si
ó
n
,e
lr
es
p
et
o
p
o
r
la
d
iv
er
si
d
ad

y
la
so
st
en

ib
ili
d
ad
.

-
In
te
gr
ar

h
ab

ili
d
ad

es
d
e
p
en

sa
m
ie
n
to

cr
ít
ic
o
,t
ra
b
aj
o
co
la
b
o
ra
ti
vo
,c
o
m
u
n
ic
ac
ió
n
ef
ec
ti
va

y
m
an
ej
o
re
sp
o
n
sa
b
le
d
e
la
s
T
IC
,a
p
lic
án
d
o
la
s
a
lo
s
d
es
af
ío
s
y

p
ro
b
le
m
át
ic
as

d
el
se
ct
o
r
tu
rí
st
ic
o
y
h
o
te
le
ro
.

D
en
om
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n
de
l

M
ód
ul
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In
gl
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ad
o
al
se
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o
r
tu
rí
st
ic
o
y
h
o
te
le
ro

C
ar
ga

ho
ra
ri
a

4
h
s.
cá
te
d
ra
s
se
m
an
al
es

R
ef
er
en
ci
a
al
Pe
rfi
l
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of
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io
na
l

E
lm

ó
d
u
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ad
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o
r
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rí
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o
y
h
o
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"
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u
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u
ra
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n
d
e
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m
p
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ca
s
o
ri
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d
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m
u
n
ic
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ió
n
p
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o
n
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n
te
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o
s
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ic
o
s
y
h
o
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s
d
e
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n
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re
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o
n
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e
in
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n
al
.S
u
p
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p
ó
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an
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r
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n
o
m
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co
m
u
n
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at
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a
d
e
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s/
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s
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d
ia
n
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s
en
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n
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b
o
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le
s
,
p
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m
it
ié
n
d
o
le
s
ac
ce
d
er

,
co
m
p
re
n
d
er
,

p
ro
d
u
ci
r
y
ad

ap
ta
r
d
o
cu
m
en

ta
ci
ó
n
té
cn
ic
a,
te
n
d
en

ci
as

y
h
er
ra
m
ie
n
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s
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te
rn
ac
io
n
al
es

en
in
gl
és
,a
sí
co
m
o
in
te
ra
ct
u
ar

co
n

eq
u
ip
o
s
y
co
n
te
xt
o
s
in
te
rc
u
lt
u
ra
le
s.
E
ld
o
m
in
io
d
el
in
gl
és

p
ro
fe
si
o
n
al
es

cl
av
e
p
ar
a
re
sp
o
n
d
er

a
la
s
d
em

an
d
as

d
el
se
ct
o
r
en

la
re
ce
p
ci
ó
n
d
e
tu
ri
st
as

ex
tr
an
je
ro
s,

la
ge
st
ió
n
d
e
se
rv
ic
io
s
y
la

p
ro
m
o
ci
ó
n
d
e
d
es
ti
n
o
s,
fo
rt
al
ec
ie
n
d
o
la

in
se
rc
ió
n
y
el

cr
ec
im

ie
n
to

p
ro
fe
si
o
n
al
d
e
q
u
ie
n
es

eg
re
sa
n
d
el
b
ac
h
ill
er
at
o
en

tu
ri
sm

o
y
h
o
te
le
rí
a.

C
ap
ac
id
ad
es

pr
of
es
io
na
le
se
sp
ec
ífi
ca
s

-
C
o
m
p
re
n
d
er

y
p
ro
d
u
ci
r
te
xt
o
s
o
ra
le
s
y
es
cr
it
o
s
co
m
p
le
jo
s
en

in
gl
és

(r
es
er
va
s,
co
rr
es
p
o
n
d
en

ci
a,
re
gl
am

en
to
s,

in
st
ru
cc
io
n
es
,m

at
er
ia
le
s
p
ro
m
o
ci
o
n
al
es
)r
el
ac
io
n
ad

o
s
co
n
la
ge
st
ió
n
d
e
se
rv
ic
io
s
tu
rí
st
ic
o
s
y
h
o
te
le
ro
s.

4
4

IF
-2

02
5-

08
11

07
64

-G
D

E
M

Z
A

-D
E

P
JA

#D
G

E

P
ág

in
a 

45
 d

e 
69



D
en
om

in
ac
ió
n
de
l

M
ód
ul
o:

In
gl
és

ap
lic
ad
o
al
se
ct
o
r
tu
rí
st
ic
o
y
h
o
te
le
ro

-
C
o
m
u
n
ic
ar
se

efi
ca
zm

en
te

en
in
gl
és

en
si
tu
ac
io
n
es

p
ro
fe
si
o
n
al
es
:a
te
n
ci
ó
n
y
o
ri
en

ta
ci
ó
n
al
vi
si
ta
n
te
,r
ec
ep

ci
ó
n
,

so
lu
ci
ó
n
d
e
re
cl
am

o
s
y
p
ar
ti
ci
p
ac
ió
n
en

p
re
se
n
ta
ci
o
n
es
,r
eu

n
io
n
es

y
n
eg
o
ci
ac
io
n
es
.

-
U
ti
liz
ar

in
gl
és

té
cn
ic
o
p
ar
a
in
te
rp
re
ta
r
y
ap
lic
ar

in
st
ru
cc
io
n
es
,m

an
u
al
es

y
n
o
rm

at
iv
as

in
te
rn
ac
io
n
al
es

en
el
ám

b
it
o

tu
rí
st
ic
o
y
h
o
te
le
ro
.

-
In
ve
st
ig
ar
,s
el
ec
ci
o
n
ar

y
ad

ap
ta
r
in
fo
rm

ac
ió
n
en

in
gl
és

so
b
re

te
n
d
en

ci
as
,i
n
n
ov
ac
io
n
es

y
m
ej
o
re
s
p
rá
ct
ic
as

en
tu
ri
sm

o
y

h
o
te
le
rí
a.

-
P
ar
ti
ci
p
ar

ac
ti
va
m
en

te
en

ca
p
ac
it
ac
io
n
es
,f
er
ia
s
y
fo
ro
s
in
te
rn
ac
io
n
al
es

en
in
gl
és
,c
o
m
p
ar
ti
en

d
o
ex
p
er
ie
n
ci
as

d
el

se
ct
o
r.

-
G
es
ti
o
n
ar

la
co
m
u
n
ic
ac
ió
n
in
te
rc
u
lt
u
ra
le
n
eq

u
ip
o
s
d
e
tr
ab

aj
o
gl
o
b
al
es

o
m
u
lt
ic
u
lt
u
ra
le
s,
re
sp
et
an
d
o
n
o
rm

as
,v
al
o
re
s
y

co
nv
en

ci
o
n
es

d
el
in
gl
és

p
ro
fe
si
o
n
al
.

C
on
te
ni
do
s/
Sa
be
re
s

B
lo
q
u
e
I:

C
o
m
u
n
ic
ac
ió
n
p
ro
fe
si
o
n
al
y
té
cn
ic
a
en

in
gl
és

tu
rí
st
ic
o
y
h
o
te
le
ro

-
V
o
ca
b
u
la
ri
o
té
cn
ic
o
av
an
za
d
o
:s
er
vi
ci
o
s
d
e
al
o
ja
m
ie
n
to
,r
es
ta
u
ra
ci
ó
n
,t
ra
n
sp
o
rt
e,
at
ra
cc
io
n
es

y
ev
en

to
s.

-
E
st
ru
ct
u
ra
s
co
m
p
le
ja
s:
re
d
ac
ci
ó
n
y
co
m
p
re
n
si
ó
n
d
e
in
fo
rm

es
,n
o
ta
s,
p
ro
p
u
es
ta
s
y
p
re
se
n
ta
ci
o
n
es

p
ar
a
la
at
en

ci
ó
n
y

p
ro
m
o
ci
ó
n
se
ct
o
ri
al
.

-
E
st
ra
te
gi
as

d
e
co
m
p
re
n
si
ó
n
y
p
ro
d
u
cc
ió
n
o
ra
ly

es
cr
it
a:
si
tu
ac
io
n
es

d
e
re
gi
st
ro
,r
es
er
va
s,
co
n
su
lt
as
,q
u
ej
as
,

su
ge
re
n
ci
as
;r
eu

n
io
n
es

y
n
et
w
o
rk
in
g
p
ro
fe
si
o
n
al
es
.

-
U
so

d
e
co
n
ec
to
re
s,
ve
rb
o
s
m
o
d
al
es
,e
st
ru
ct
u
ra
s
p
as
iv
as
:p
ar
a
re
d
ac
ta
r
in
st
ru
cc
io
n
es
,r
eg
u
la
ci
o
n
es

y
re
sp
u
es
ta
s

fo
rm

al
es
.

-
P
rá
ct
ic
as

d
e
p
ro
n
u
n
ci
ac
ió
n
y
en

to
n
ac
ió
n
:e
n
co
n
te
xt
o
s
fo
rm

al
es

e
in
fo
rm

al
es

lig
ad

o
s
al
se
rv
ic
io
tu
rí
st
ic
o
y
h
o
te
le
ro
.

B
lo
q
u
e
II
:
In
te
rp
re
ta
ci
ó
n
y
ad
ap
ta
ci
ó
n
d
e
d
o
cu
m
en

ta
ci
ó
n
es
p
ec
ia
liz
ad
a

-
A
n
ál
is
is
y
p
ro
d
u
cc
ió
n
d
e
d
o
cu
m
en

to
s
se
ct
o
ri
al
es
:m

an
u
al
es

d
e
p
ro
ce
d
im

ie
n
to
,r
eg
la
m
en

to
s,
in
st
ru
cc
io
n
es

d
e

se
gu

ri
d
ad

,p
ro
gr
am

as
d
e
re
co
rr
id
o
s
y
gu

ía
s
in
fo
rm

at
iv
as
.

-
Le
ct
u
ra

y
sí
n
te
si
s
d
e
ar
tí
cu
lo
s,
in
fo
rm

es
y
re
cu
rs
o
s
so
b
re

te
n
d
en

ci
as

e
in
n
ov
ac
io
n
es

en
tu
ri
sm

o
y
h
o
te
le
rí
a.

-
R
ed

ac
ci
ó
n
d
e
te
xt
o
s
fu
n
ci
o
n
al
es

en
in
gl
és
:c
o
rr
eo

s,
co
n
fi
rm

ac
io
n
es
,p
re
se
n
ta
ci
o
n
es

d
e
se
rv
ic
io
s
y
m
at
er
ia
le
s

p
ro
m
o
ci
o
n
al
es
.

-
A
d
ap
ta
ci
ó
n
d
e
m
at
er
ia
le
s
in
te
rn
ac
io
n
al
es
:f
o
lle
to
s,
m
en

ú
s,
se
ñ
al
ét
ic
a
y
re
cu
rs
o
s
té
cn
ic
o
s
al
co
n
te
xt
o
lo
ca
l.
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D
en
om

in
ac
ió
n
de
l

M
ód
ul
o:

In
gl
és

ap
lic
ad
o
al
se
ct
o
r
tu
rí
st
ic
o
y
h
o
te
le
ro

-
E
la
b
o
ra
ci
ó
n
d
e
gl
o
sa
ri
o
s
te
m
át
ic
o
s
y
m
at
er
ia
le
s
d
e
co
n
su
lt
a
es
p
ec
ífi
co
s.

B
lo
q
u
e
II
I:
E
st
ra
te
gi
as

d
e
ac
tu
al
iz
ac
ió
n
y
co
m
u
n
ic
ac
ió
n
gl
o
b
al

-
B
ú
sq
u
ed

a
y
an
ál
is
is
d
e
in
fo
rm

ac
ió
n
re
le
va
n
te

en
in
gl
és
:b
as
es

d
e
d
at
o
s,
si
ti
o
s
in
st
it
u
ci
o
n
al
es

y
o
rg
an
is
m
o
s

in
te
rn
ac
io
n
al
es
.

-
P
ar
ti
ci
p
ac
ió
n
en

ca
p
ac
it
ac
io
n
es
,w

eb
in
ar
s
y
ev
en

to
s
d
el
se
ct
o
r
en

in
gl
és
.

-
R
es
o
lu
ci
ó
n
d
e
si
tu
ac
io
n
es

re
al
es

d
el
se
ct
o
r
a
p
ar
ti
r
d
e
d
o
cu
m
en

ta
ci
ó
n
y
re
cu
rs
o
s
au
té
n
ti
co
s
en

in
gl
és
.

-
P
rá
ct
ic
as

d
e
co
m
u
n
ic
ac
ió
n
in
te
rc
u
lt
u
ra
l:
m
an
ej
o
d
e
d
if
er
en

ci
as
,n
o
rm

as
y
p
ro
to
co
lo
s
en

eq
u
ip
o
s
gl
o
b
al
es
.

-
P
ro
d
u
cc
ió
n
d
e
co
n
te
n
id
o
s
b
re
ve
s
y
m
at
er
ia
le
s
d
ig
it
al
es

en
in
gl
és

p
ar
a
la
d
if
u
si
ó
n
p
ro
fe
si
o
n
al
y
la
p
ro
m
o
ci
ó
n
d
e

d
es
ti
n
o
s.

A
ct
iv
id
ad
es
Fo
rm

at
iv
as

y
Pr
ác
ti
ca
s

Pr
of
es
io
na
liz
an
te
s

Si
m
u
la
ci
ó
n
d
e
si
tu
ac
io
n
es

la
b
o
ra
le
s
co
m
p
le
ja
s
d
el

se
ct
o
r
tu
rí
st
ic
o
y
h
o
te
le
ro
,q
u
e
in
cl
u
ye
n
la
at
en

ci
ó
n
y
ge
st
ió
n
d
e
re
se
rv
as
,

re
ce
p
ci
ó
n
d
e
vi
si
ta
n
te
s
in
te
rn
ac
io
n
al
es
,
re
so
lu
ci
ó
n
d
e
re
cl
am

o
s
y
p
ar
ti
ci
p
ac
ió
n
en

re
u
n
io
n
es

y
ca
p
ac
it
ac
io
n
es

en
in
gl
és
.

P
ro
d
u
cc
ió
n
d
e
d
o
cu
m
en

to
s
té
cn
ic
o
s
y
m
at
er
ia
le
s
p
ro
m
o
ci
o
n
al
es

(c
o
rr
eo

s
el
ec
tr
ó
n
ic
o
s,
fo
lle
to
s,
gu

ía
s,
ca
rt
el
er
ía
)
ap
lic
an
d
o

vo
ca
b
u
la
ri
o

y
es
tr
u
ct
u
ra
s

ad
ec
u
ad

as
.
In
te
rp
re
ta
ci
ó
n

y
ad

ap
ta
ci
ó
n

d
e

m
an
u
al
es
,
se
ñ
al
ét
ic
a

y
re
cu
rs
o
s

in
fo
rm

at
iv
o
s

in
te
rn
ac
io
n
al
es

al
co
n
te
xt
o
lo
ca
l.
U
so

in
te
n
si
vo

d
el

id
io
m
a
en

p
re
se
n
ta
ci
o
n
es

o
ra
le
s,
re
u
n
io
n
es

si
m
u
la
d
as

y
b
ú
sq
u
ed

as
d
e

in
fo
rm

ac
ió
n
es
p
ec
ia
liz
ad

a.
E
la
b
o
ra
ci
ó
n
d
e
gl
o
sa
ri
o
s
y
re
cu
rs
o
s
p
ro
p
io
s.
Se

re
co
m
ie
n
d
a
u
n
a
p
rá
ct
ic
a
in
te
gr
ad

o
ra

en
la

q
u
e

lo
s/
la
s
es
tu
d
ia
n
te
s
p
la
n
ifi
q
u
en

y
re
al
ic
en

u
n
a
si
tu
ac
ió
n
si
m
u
la
d
a
d
e
at
en

ci
ó
n
p
ro
fe
si
o
n
al
b
ili
n
gü

e,
p
ar
ti
ci
p
en

en
co
ev
al
u
ac
io
n
es

y
re
fl
ex
io
n
en

cr
ít
ic
am

en
te

so
b
re

su
d
es
em

p
eñ

o
,c
o
n
rú
b
ri
ca
s
p
ar
ti
ci
p
at
iv
as
.

R
ef
er
en
ci
al
es

de
ev
al
ua
ci
ón

-
C
o
m
p
re
n
d
e
y
p
ro
d
u
ce

te
xt
o
s
o
ra
le
s
y
es
cr
it
o
s
co
m
p
le
jo
s
en

in
gl
és
,i
n
cl
u
id
o
s
d
o
cu
m
en

to
s
té
cn
ic
o
s
y
m
at
er
ia
le
s

p
ro
m
o
ci
o
n
al
es

d
el
se
ct
o
r
tu
rí
st
ic
o
y
h
o
te
le
ro
.

-
Se

co
m
u
n
ic
a
d
e
m
an
er
a
p
ro
fe
si
o
n
al
y
cl
ar
a
en

in
gl
és

en
d
if
er
en

te
s
si
tu
ac
io
n
es

la
b
o
ra
le
s:
at
en

ci
ó
n
al
tu
ri
st
a,

p
re
se
n
ta
ci
o
n
es
,r
eu

n
io
n
es

y
ge
st
io
n
es

ad
m
in
is
tr
at
iv
as
.

-
U
ti
lic
e
el
in
gl
és

té
cn
ic
o
p
ar
a
in
te
rp
re
ta
r
y
ap
lic
ar

in
st
ru
cc
io
n
es
,m

an
u
al
es

y
n
o
rm

at
iv
as

en
el
ám

b
it
o
se
ct
o
ri
al
.

-
B
u
sc
a,
se
le
cc
io
n
a
y
ad

ap
ta

in
fo
rm

ac
ió
n
re
le
va
n
te

y
ac
tu
al
iz
ad

a
en

in
gl
és
,v
al
o
ra
n
d
o
te
n
d
en

ci
as

e
in
n
ov
ac
io
n
es

d
el

tu
ri
sm

o
y
la
h
o
te
le
rí
a.

-
P
ar
ti
ci
p
a
ac
ti
va
m
en

te
en

en
cu
en

tr
o
s
d
e
ca
p
ac
it
ac
ió
n
,f
o
ro
s
o
ev
en

to
s
in
te
rn
ac
io
n
al
es

en
in
gl
és
.
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D
en
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in
ac
ió
n
de
l

M
ód
ul
o:

In
gl
és

ap
lic
ad
o
al
se
ct
o
r
tu
rí
st
ic
o
y
h
o
te
le
ro

-
D
em

u
es
tr
a
co
m
p
et
en

ci
as

p
ar
a
ge
st
io
n
ar

la
co
m
u
n
ic
ac
ió
n
in
te
rc
u
lt
u
ra
l,
re
sp
et
an
d
o
la
s
co
nv
en

ci
o
n
es

y
va
lo
re
s
d
el

in
gl
és

p
ro
fe
si
o
n
al
.

-
E
m
p
le
a
vo
ca
b
u
la
ri
o
té
cn
ic
o
av
an
za
d
o
y
es
tr
u
ct
u
ra
s
gr
am

at
ic
al
es

co
m
p
le
ja
s
en

p
ro
d
u
cc
io
n
es

o
ra
le
s
y
es
cr
it
as
.

-
R
es
u
el
ve

d
e
fo
rm

a
in
te
gr
ad

a
si
tu
ac
io
n
es

co
m
u
n
ic
at
iv
as

si
m
u
la
d
as

p
ro
p
ia
s
d
el
ám

b
it
o
la
b
o
ra
l,
d
em

o
st
ra
n
d
o
h
ab

ili
d
ad

es
lin

gü
ís
ti
ca
s
y
p
ro
fe
si
o
n
al
es

co
h
er
en

te
s
co
n
el
p
er
fi
le
gr
es
ad

o
d
e
n
iv
el
2
d
el
b
ac
h
ill
er

en
tu
ri
sm

o
y
h
o
te
le
rí
a.

N
IV
E
L
III
-

D
es
ar
ro
llo

d
e
lo
s
M
ó
d
u
lo
s
d
el
N
iv
el
II
I

C
on
te
xt
o
pr
ob
le
m
at
iz
ad
or

M
ód
ul
os
de
F
or
m
ac
ió
n

M
ód
ul
o

E
sp
ac
io
s

E
co
no
m
ía
-
V
id
a
S
oc
ia
l

P
ro
fe
si
on
al

6
D
ire
cc
ió
n
y
ge
st
ió
n
de
pr
oy
ec
to
s
ho
te
le
ro
s

7
A
dm
in
is
tr
ac
ió
n
ge
ne
ra
ly
de
sa
rr
ol
lo
de
pr
oy
ec
to
s
tu
rí
st
ic
os

8
É
tic
a,
no
rm
at
iv
a
y
pr
ot
oc
ol
os
de
se
gu
rid
ad
en
T
ur
is
m
o
y
H
ot
el
er
ía

9
P
rá
ct
ic
as
P
ro
fe
si
on
al
iz
an
te
s

G
en
er
al
In
te
gr
ad
a

6-
7-
8-
9

M
at
em
át
ic
a

6-
7-
8-
9

C
ie
nc
ia
s
S
oc
ia
le
s

6-
7-
8-
9

Le
ng
ua

6-
7-
8-
9

C
ie
nc
ia
s
N
at
ur
al
es
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6-
7-
8-
9

In
gl
és

C
on
te
xt
o

Pr
ob
le
m
at
iz
ad
or

Ec
o
n
o
m
ía
-
V
id
a
So
ci
al

La
d
im

en
si
ó
n
ec
o
n
ó
m
ic
a
y
su
s
ef
ec
to
s
en

Ia
vi
d
a
so
ci
al
.

Po
si
bl
es

Si
tu
ac
io
ne
s

Pr
ob
le
m
át
ic
as

-
D
es
af
ío
s
p
ar
a
m
an
te
n
er

la
re
n
ta
b
ili
d
ad

d
e
p
ro
ye
ct
o
s
h
o
te
le
ro
s
fr
en

te
a
la
in
fl
ac
ió
n
y
lo
s
in
cr
em

en
to
s
en

lo
s
co
st
o
s
o
p
er
at
iv
o
s.

-
F
al
ta

d
e
ar
ti
cu
la
ci
ó
n
en

tr
e
n
u
ev
o
s
d
es
ar
ro
llo

s
tu
rí
st
ic
o
s/
h
o
te
le
ro
s
y
el
en

to
rn
o
co
m
u
n
it
ar
io
,g
en

er
an
d
o
re
si
st
en
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d
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d
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p
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p
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p
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ra
ta
ci
ó
n
,R
C
P,
m
an
io
b
ra
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b
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ó
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ó
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p
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ro
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d
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ra
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b
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p
ro
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b
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p
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p
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p
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fe
si
o
n
al
iz
an
te
s
fa
vo
re
ce

la
p
u
es
ta

en
ac
ci
ó
n
d
e
p
ro
ce
so
s
o
p
er
at
iv
o
s,

ad
m
in
is
tr
at
iv
o
s,

ét
ic
o
s
y

es
tr
at
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p
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b
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m
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p
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ó
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d
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b
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d
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at
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p
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d
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ó
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re
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d
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s
es
tu
d
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n
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n
o
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al
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tu
d
es

p
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p
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n
d
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s
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iv
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at
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a
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ó
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d
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re
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n
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d
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ó
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d
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b
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ra
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d
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b
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b
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p
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p
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b
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re
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ie
n
te
s,
co
le
ga
s
y
su
p
er
io
re
s,
ad

ap
ta
n
d
o
el
le
n
gu

aj
e
y
la
s
h
er
ra
m
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b
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p
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p
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b
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b
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b
re

la
p
ro
p
ia
p
rá
ct
ic
a
p
ro
fe
si
o
n
al
p
ar
a
p
ro
p
o
n
er

m
ej
o
ra
s
in
d
iv
id
u
al
es

y
co
le
ct
iv
as
.

-
R
eg
is
tr
ar

y
d
o
cu
m
en

ta
r
ac
ti
vi
d
ad

es
,o
b
se
rv
ac
io
n
es

y
re
su
lt
ad

o
s
en

fo
rm

at
o
s
ad

ec
u
ad

o
s.

5
8

IF
-2

02
5-

08
11

07
64

-G
D

E
M

Z
A

-D
E

P
JA

#D
G

E

P
ág

in
a 

59
 d

e 
69



D
en
om

in
ac
ió
n
de
l

M
ód
ul
o

P
rá
ct
ic
as

P
ro
fe
si
o
n
al
iz
an
te
s

Sa
be
re
se
n
ac
ci
ón

E
n
re
la
ci
ó
n
co
n
la
p
la
n
ifi
ca
ci
ó
n
y
ge
st
ió
n
d
e
p
ro
ye
ct
o
s
tu
rí
st
ic
o
s
y
h
o
te
le
ro
s
:

-
La
s
p
rá
ct
ic
as

d
eb

er
án

si
m
u
la
r
co
n
d
ic
io
n
es

re
al
es

d
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n
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ro
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ó
n
y
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n
d
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e
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b
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l.
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d
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p
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n
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n
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b
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b
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s.

E
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n
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at
iv
a
:

-
Se
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en
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á

en
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n

y
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n
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o
l
d
e
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o
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u
m
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o
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at
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s
y
fi
n
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u
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n
d
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o
ra
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ó
n
d
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su
p
u
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d
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n
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ri
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d
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at
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ra
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d
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d
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n
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p
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is
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ó
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p
ro
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o
:

-
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s
p
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ra
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y
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d
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ra
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d
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d
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d
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ó
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ó
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b
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ra
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d
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ó
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d
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te
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n
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en
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ó
n
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ev
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u
ac
ió
n
d
el
p
ro
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p
rá
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ic
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:
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d
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s
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d
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d
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b
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b
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b
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d
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d
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b
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ra
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b
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b
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b
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b
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ad
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en
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te
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-
La
s
p
rá
ct
ic
as
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d
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n
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n
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te
en

ám
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b
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y
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le
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te
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am

b
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n
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d
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s
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b
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ra
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s.

-
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rá
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n

d
e
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d
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er
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an
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ro
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d
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es
p
ec
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ro
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s.
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ad
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b
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,
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is
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e
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d
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u
e
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d
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en
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,
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n
o
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m
ie
n
to
s
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ad
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p
ro
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.
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n
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d
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ra
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d
el
se
ct
o
r
y
la

p
re
se
n
ta
ci
ó
n
d
e
re
su
lt
ad

o
s
y
ap
re
n
d
iz
aj
es

en
es
p
ac
io
s
in
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u
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Á
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ra
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at
em

át
ic
o
s

y
es
ta
d
ís
ti
co
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a
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is
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o
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m
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b
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y
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e
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at
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ra
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b
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re
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b
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ám
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a
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N
at
u
ra
le
s
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n
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a
y
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te
ra
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ci
al
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re
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.
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liz
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a
p
re
su
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ó
n

y
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e
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en

p
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s
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s.

-D
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r
m
o
d
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o
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s
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em
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e
ec
u
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n
es

p
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a
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o
p
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m
iz
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n
d
e
re
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s.
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n
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ar

te
n
d
en
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p
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n
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en
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o
r
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o
b
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en
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d
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o
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s
n
u
m
ér
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o
s.
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n
it
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s
en
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o
p
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n
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rí
st
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a
y
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o
te
le
ra
.

-A
p
lic
ar

p
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as
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e
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st
en

ta
b
ili
d
ad

en
el
m
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o

d
e
re
cu
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o
s
tu
rí
st
ic
o
s.

-R
ec
o
n
o
ce
r
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p
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rt
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a
d
e

la
b
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d
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si
d
ad

y
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p
ro
te
cc
ió
n
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b
ie
n
ta
le
n

d
es
ti
n
o
s
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rí
st
ic
o
s.

-I
m
p
le
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en

ta
r
p
ro
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s
d
e
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n
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y
p
ri
m
er
o
s
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xi
lio

s
en
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s
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rí
st
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o
s.

fo
rm

al
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,m

an
u
al
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y
n
o
rm

at
iv
as

d
el
se
ct
o
r.

-C
o
m
u
n
ic
ar
se

o
ra
lm

en
te

co
n

cl
ar
id
ad

y
ef
ec
ti
vi
d
ad

en
si
tu
ac
io
n
es

d
e
at
en

ci
ó
n
al

cl
ie
n
te
.

-D
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ar
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lla
r
h
ab

ili
d
ad

es
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gu

m
en

ta
ti
va
s
y
d
e

n
eg
o
ci
ac
ió
n
p
ar
a
re
so
lv
er

co
n
fl
ic
to
s.

-U
ti
liz
ar
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o
lo
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as

d
ig
it
al
es

p
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a
la
p
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d
u
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ió
n
y
d
if
u
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n
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n
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o
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o
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n
ó
m
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y
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en
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m
u
n
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p
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b
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at
eg
ia
s
p
ar
a
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b
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b
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ra
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is
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ro
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re
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d
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cá
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ó
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d
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d
e
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en
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u
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-I
d
en

ti
fi
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ó
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d
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b
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b
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ac
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-V
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d
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o
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er
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d
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ve
n
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d
e
en

fe
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en
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d
e

Sa
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er
es
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-R
ed
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ó
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d
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ro
to
co
lo
s
y

m
an
u
al
es
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d
e
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d
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at
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d
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d
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b
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d
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d
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b
o
lo
s
y

p
at
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at
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ó
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p
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d
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p
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b
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b
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is
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b
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d
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d
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is
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is
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m
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d
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b
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p
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ó
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ó
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ó
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ó
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d
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d
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at
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p
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m
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d
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d
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d
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ra
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ó
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ra
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d
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ó
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d
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d
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p
ro
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b
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b
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ó
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d
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is
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b
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b
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b
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ra
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ó
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d
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b
ili
d
ad

y
eq

u
id
ad

en
d
es
ti
n
o
s
tu
rí
st
ic
o
s.

-A
n
ál
is
is
d
e
d
is
cu
rs
o
s

m
ed

iá
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ra
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d
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ef
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b
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ó
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at
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ó
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ó
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d
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d
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n
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d
u
lo
s

A
lfi
n
al
iz
ar

lo
s
m
ó
d
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ra
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b
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b
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ra
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b
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d
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b
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ra
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p
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p
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cá
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ra
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p
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d
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p
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ra
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ra
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o
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p
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er
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ra
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at
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d
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p
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d
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p
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es

d
e
al
to

n
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gl
és
,e
xp
re
sa
n
d
o
id
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s
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n

fl
u
id
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y
p
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ci
si
ó
n
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ge
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io
n
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d
o
o
b
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ci
o
n
es
.

-
R
ed

ac
ta
r
co
m
u
n
ic
ac
io
n
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fo
rm

al
es

y
té
cn
ic
as

en
in
gl
és
,c
o
m
o
in
fo
rm

es
d
e
ge
st
ió
n
,p
la
n
es

d
e
m
ar
ke
ti
n
g,
p
ro
p
u
es
ta
s
d
e

p
ro
ye
ct
o
s
y
co
rr
es
p
o
n
d
en

ci
a
co
m
er
ci
al
.

-
U
ti
liz
ar

vo
ca
b
u
la
ri
o
y
ex
p
re
si
o
n
es

id
io
m
át
ic
as

av
an
za
d
as

en
in
gl
és

p
ar
a
d
es
cr
ib
ir
se
rv
ic
io
s,
te
n
d
en

ci
as
,i
n
n
ov
ac
io
n
es

y
p
ro
b
le
m
át
ic
as

d
el
se
ct
o
r.

-
In
te
rp
re
ta
r
y
ap
lic
ar

la
n
o
rm

at
iv
a
in
te
rn
ac
io
n
al
y
la
s
m
ej
o
re
s
p
rá
ct
ic
as

d
e
la
in
d
u
st
ri
a
tu
rí
st
ic
a
y
h
o
te
le
ra

p
re
se
n
ta
d
as

en
in
gl
és
.

-
E
va
lu
ar

la
co
n
fi
ab

ili
d
ad

y
p
er
ti
n
en

ci
a
d
e
fu
en

te
s
d
e
in
fo
rm

ac
ió
n
en

in
gl
és

p
ar
a
la
in
ve
st
ig
ac
ió
n
y
to
m
a
d
e
d
ec
is
io
n
es

es
tr
at
ég
ic
as
.

-
D
es
ar
ro
lla
r
h
ab

ili
d
ad

es
d
e
co
m
u
n
ic
ac
ió
n
in
te
rc
u
lt
u
ra
lp
ar
a
in
te
ra
ct
u
ar

co
n
efi

ca
ci
a
en

eq
u
ip
o
s
m
u
lt
id
is
ci
p
lin

ar
io
s
y
co
n

cl
ie
n
te
s
d
e
d
iv
er
sa
s
p
ro
ce
d
en

ci
as
.

-
G
es
ti
o
n
ar

la
re
p
u
ta
ci
ó
n
o
n
lin

e
y
o
ffl
in
e
d
e
m
ar
ca
s
tu
rí
st
ic
as

en
in
gl
és
,r
es
p
o
n
d
ie
n
d
o
a
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m
en

ta
ri
o
s
y
d
es
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ro
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n
d
o

es
tr
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eg
ia
s
d
e
co
m
u
n
ic
ac
ió
n
.
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s
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q
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a
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st
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n
y
d
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ó
n
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a
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de
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M
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gl
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ap
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ad
o
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se
ct
o
r
tu
rí
st
ic
o
y
h
o
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le
ro

-
V
o
ca
b
u
la
ri
o
d
e
ge
st
ió
n
y
fi
n
an
za
s
:p
re
su
p
u
es
to
s,
re
n
ta
b
ili
d
ad
,i
nv
er
si
ó
n
,R
O
I,
an
ál
is
is
d
e
m
er
ca
d
o
,m

o
d
el
o
s
d
e
n
eg
o
ci
o
,

fu
si
o
n
es

y
ad

q
u
is
ic
io
n
es

en
tu
ri
sm

o
y
h
o
te
le
rí
a.

-
E
st
ru
ct
u
ra
s
gr
am

at
ic
al
es

av
an
za
d
as

:v
o
z
p
as
iv
a
co
m
p
le
ja
,c
o
n
d
ic
io
n
al
es

m
ix
ta
s,
ve
rb
o
s
m
o
d
al
es

d
e
es
p
ec
u
la
ci
ó
n
y

d
ed

u
cc
ió
n
,d
is
cu
rs
o
in
d
ir
ec
to

p
ar
a
in
fo
rm

es
y
n
eg
o
ci
ac
io
n
es
.

-
H
ab

ili
d
ad

es
d
e
p
re
se
n
ta
ci
ó
n
:t
éc
n
ic
as

p
ar
a
p
re
se
n
ta
ci
o
n
es

d
e
al
to

im
p
ac
to
,u
so

d
e
ay
u
d
as

vi
su
al
es
,m

an
ej
o
d
e

p
re
gu

n
ta
s
y
o
b
je
ci
o
n
es
.

-
In
gl
és

p
ar
a
n
eg
o
ci
ac
io
n
es

:e
st
ra
te
gi
as

d
e
n
eg
o
ci
ac
ió
n
,f
ra
se
s
cl
av
e
p
ar
a
lle
ga
r
a
ac
u
er
d
o
s,
ex
p
re
sa
r
d
is
en

so
y
co
n
st
ru
ir

co
n
se
n
so
.

-
R
ed

ac
ci
ó
n
d
e
in
fo
rm

es
y
p
ro
p
u
es
ta
s
:e
st
ru
ct
u
ra
,l
en

gu
aj
e
fo
rm

al
,s
ín
te
si
s
d
e
d
at
o
s
y
ar
gu

m
en

ta
ci
ó
n
p
er
su
as
iv
a.

B
lo
q
u
e
II
:I
n
gl
és

p
ar
a
el
m
ar
ke
ti
n
g
y
la
co
m
u
n
ic
ac
ió
n
es
tr
at
ég
ic
a

-
Te
rm

in
o
lo
gí
a
d
e
m
ar
ke
ti
n
g
d
ig
it
al
:S
E
O
,S
E
M
,r
ed

es
so
ci
al
es
,a
n
al
ít
ic
a,
b
ra
n
d
in
g,
ca
m
p
añ
as

p
u
b
lic
it
ar
ia
s,
se
gm

en
ta
ci
ó
n

d
e
m
er
ca
d
o
en

tu
ri
sm

o
.

-
C
o
m
u
n
ic
ac
ió
n
en

re
d
es

so
ci
al
es

:e
st
ra
te
gi
as

d
e
co
n
te
n
id
o
,g
es
ti
ó
n
d
e
cr
is
is
,i
n
te
ra
cc
ió
n
co
n
in
fl
u
en

ce
rs
y
co
m
u
n
id
ad

es
en

in
gl
és
.

-
R
ed

ac
ci
ó
n
p
er
su
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iv
a
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o
py
w
ri
ti
n
g
p
ar
a
si
ti
o
s
w
eb

,f
o
lle
to
s,
em

ai
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d
e
m
ar
ke
ti
n
g
y
m
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er
ia
lp
ro
m
o
ci
o
n
al
.

-
In
gl
és

p
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a
re
la
ci
o
n
es

p
ú
b
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as
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o
m
u
n
ic
ad

o
s
d
e
p
re
n
sa
,g
es
ti
ó
n
d
e
m
ed

io
s,
en

tr
ev
is
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s
y
d
ec
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ra
ci
o
n
es

p
ú
b
lic
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.

-
A
n
ál
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d
e
te
n
d
en
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:v
o
ca
b
u
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ri
o
y
ex
p
re
si
o
n
es

p
ar
a
d
is
cu
ti
r
in
n
ov
ac
io
n
es
,d
es
af
ío
s
y
el
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tu
ro

d
el
se
ct
o
r.
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u
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n
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o
s
in
te
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u
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u
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s
y
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ó
n
d
e
p
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b
le
m
as

-
C
o
m
u
n
ic
ac
ió
n
in
te
rc
u
lt
u
ra
l:
d
if
er
en

ci
as

cu
lt
u
ra
le
s
en

la
co
m
u
n
ic
ac
ió
n
ve
rb
al
y
n
o
ve
rb
al
,m

an
ej
o
d
e
m
al
en

te
n
d
id
o
s
y

ad
ap
ta
ci
ó
n
al
co
n
te
xt
o
.

-
R
es
o
lu
ci
ó
n
d
e
co
n
fl
ic
to
s
:f
ra
se
s
y
es
tr
at
eg
ia
s
p
ar
a
ab

o
rd
ar

q
u
ej
as
,o
b
je
ci
o
n
es

y
p
ro
b
le
m
as

co
m
p
le
jo
s
co
n
cl
ie
n
te
s
o

so
ci
o
s
in
te
rn
ac
io
n
al
es
.

-
In
gl
és

le
ga
ly

co
n
tr
ac
tu
al
:t
er
m
in
o
lo
gí
a
b
ás
ic
a
d
e
co
n
tr
at
o
s,
ac
u
er
d
o
s
d
e
co
la
b
o
ra
ci
ó
n
y
n
o
rm

at
iv
a
in
te
rn
ac
io
n
al
d
e

tu
ri
sm

o
.

-
Si
m
u
la
ci
o
n
es

av
an
za
d
as

:r
o
le
-p
la
ys

d
e
n
eg
o
ci
ac
io
n
es
,a
te
n
ci
ó
n
a
cl
ie
n
te
s
V
IP
,m

an
ej
o
d
e
cr
is
is
re
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u
ta
ci
o
n
al
es

o
em

er
ge
n
ci
as
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-
In
ve
st
ig
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an
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so

d
e
fu
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te
s
ac
ad
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p
ro
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si
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n
al
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en
in
gl
és

p
ar
a
la
in
ve
st
ig
ac
ió
n
d
e
ca
so
s
d
e
es
tu
d
io
y

d
es
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ro
llo

d
e
p
ro
ye
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o
s.

A
ct
iv
id
ad
es
Fo
rm

at
iv
as

y
Pr
ác
ti
ca
s

Pr
of
es
io
na
liz
an
te
s

R
ea
liz
ac
ió
n
d
e
si
m
u
la
ci
o
n
es

d
e
al
to

n
iv
el
q
u
e
re
p
lic
an

es
ce
n
ar
io
s
co
m
p
le
jo
s
d
e
la
ge
st
ió
n
tu
rí
st
ic
a
y
h
o
te
le
ra
,c
o
m
o

n
eg
o
ci
ac
io
n
es

co
n
p
ro
ve
ed

o
re
s
in
te
rn
ac
io
n
al
es
,p
re
se
n
ta
ci
o
n
es

d
e
p
ro
ye
ct
o
s
d
e
in
ve
rs
ió
n
,o

m
an
ej
o
d
e
cr
is
is
re
p
u
ta
ci
o
n
al
es

en
in
gl
és
.

E
la
b
o
ra
ci
ó
n
d
e
in
fo
rm

es
d
e
ge
st
ió
n
,p
la
n
es

d
e
m
ar
ke
ti
n
g
y
p
ro
p
u
es
ta
s
co
m
er
ci
al
es

en
in
gl
és
,u
ti
liz
an
d
o
d
at
o
s
re
al
es

o
si
m
u
la
d
o
s
d
el
se
ct
o
r
y
p
re
se
n
ta
n
d
o
lo
s
re
su
lt
ad

o
s
a
u
n
"c
o
m
it
é
d
ir
ec
ti
vo
".

A
n
ál
is
is
cr
ít
ic
o
d
e
ca
so
s
d
e
es
tu
d
io
d
e
em

p
re
sa
s
tu
rí
st
ic
as

in
te
rn
ac
io
n
al
es
,i
d
en

ti
fi
ca
n
d
o
es
tr
at
eg
ia
s
d
e
co
m
u
n
ic
ac
ió
n
ex
it
o
sa
s
y

ár
ea
s
d
e
m
ej
o
ra

en
in
gl
és
.

P
ar
ti
ci
p
ac
ió
n
en

d
eb

at
es

y
fo
ro
s
te
m
át
ic
o
s
en

in
gl
és

so
b
re

te
n
d
en

ci
as

gl
o
b
al
es
,s
o
st
en

ib
ili
d
ad

y
d
es
af
ío
s
em

er
ge
n
te
s
en

tu
ri
sm

o
y
h
o
te
le
rí
a.

D
es
ar
ro
llo

d
e
u
n
p
ro
ye
ct
o
fi
n
al
in
te
gr
ad

o
r,
co
m
o
la
cr
ea
ci
ó
n
d
e
u
n
p
la
n
d
e
n
eg
o
ci
o
s
p
ar
a
u
n
n
u
ev
o
se
rv
ic
io
tu
rí
st
ic
o
o
h
o
te
le
ro
,

in
cl
u
ye
n
d
o
su

p
re
se
n
ta
ci
ó
n
y
d
ef
en

sa
o
ra
le
n
in
gl
és
.

P
rá
ct
ic
a
in
te
n
si
va

d
e
h
ab

ili
d
ad

es
d
e
co
m
u
n
ic
ac
ió
n
in
te
rc
u
lt
u
ra
la

tr
av
és

d
e
ju
eg
o
s
d
e
ro
le
s
y
an
ál
is
is
d
e
vi
d
eo

s
au
té
n
ti
co
s
q
u
e

m
u
es
tr
en

in
te
ra
cc
io
n
es

co
n
d
iv
er
sa
s
cu
lt
u
ra
s.

E
la
b
o
ra
ci
ó
n
d
e
u
n
p
o
rt
af
o
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p
ro
fe
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o
n
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en

in
gl
és

q
u
e
in
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u
ye

m
u
es
tr
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d
e
tr
ab

aj
o
s
es
cr
it
o
s
(c
o
rr
eo

s
el
ec
tr
ó
n
ic
o
s,
in
fo
rm

es
,

p
ro
p
u
es
ta
s)
y
gr
ab

ac
io
n
es

d
e
p
re
se
n
ta
ci
o
n
es

o
ra
le
s.

U
ti
liz
ac
ió
n
d
e
h
er
ra
m
ie
n
ta
s
d
ig
it
al
es

av
an
za
d
as

(s
o
ft
w
ar
e
d
e
ge
st
ió
n
h
o
te
le
ra
,p
la
ta
fo
rm

as
d
e
m
ar
ke
ti
n
g
d
ig
it
al
)p
ar
a
si
m
u
la
r

o
p
er
ac
io
n
es

y
co
m
u
n
ic
ac
io
n
es

en
in
gl
és
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ro

R
ef
er
en
ci
al
es

de
ev
al
ua
ci
ón

-
P
ro
d
u
ci
r
y
co
m
p
re
n
d
er

fl
u
id
am

en
te

te
xt
o
s
o
ra
le
s
y
es
cr
it
o
s
co
m
p
le
jo
s,
es
p
ec
ia
liz
ad

o
s
y
d
e
al
to

n
iv
el
en

in
gl
és
,p
ro
p
io
s

d
e
la
ge
st
ió
n
y
d
ir
ec
ci
ó
n
tu
rí
st
ic
a
y
h
o
te
le
ra
.

-
D
em

o
st
ra
r
h
ab

ili
d
ad

es
d
e
co
m
u
n
ic
ac
ió
n
es
tr
at
ég
ic
a
en

in
gl
és

p
ar
a
n
eg
o
ci
ac
io
n
es
,p
re
se
n
ta
ci
o
n
es

y
re
so
lu
ci
ó
n
d
e

co
n
fl
ic
to
s
en

en
to
rn
o
s
m
u
lt
ic
u
lt
u
ra
le
s.

-
R
ed

ac
ta
r
co
n
p
re
ci
si
ó
n
y
ad

ec
u
ac
ió
n
co
m
u
n
ic
ac
io
n
es

fo
rm

al
es
,i
n
fo
rm

es
y
p
ro
p
u
es
ta
s
d
e
n
eg
o
ci
o
en

in
gl
és
,u
ti
liz
an
d
o

te
rm

in
o
lo
gí
a
p
ro
fe
si
o
n
al
av
an
za
d
a.

-
A
p
lic
ar

vo
ca
b
u
la
ri
o
y
es
tr
u
ct
u
ra
s
gr
am

at
ic
al
es

co
m
p
le
ja
s
en

in
gl
és

p
ar
a
an
al
iz
ar

y
d
is
cu
ti
r
te
n
d
en

ci
as
,i
n
n
ov
ac
io
n
es

y
p
ro
b
le
m
át
ic
as

d
el
se
ct
o
r
tu
rí
st
ic
o
y
h
o
te
le
ro
.

-
In
te
rp
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ta
r
y
ap
lic
ar

efi
ca
zm

en
te

la
n
o
rm

at
iv
a
y
la
s
m
ej
o
re
s
p
rá
ct
ic
as

in
te
rn
ac
io
n
al
es

d
e
la
in
d
u
st
ri
a
tu
rí
st
ic
a
y

h
o
te
le
ra
,p
re
se
n
ta
d
as

en
in
gl
és
.

-
E
va
lu
ar

y
si
n
te
ti
za
r
in
fo
rm

ac
ió
n
co
m
p
le
ja
d
e
d
iv
er
sa
s
fu
en

te
s
en

in
gl
és

p
ar
a
la
to
m
a
d
e
d
ec
is
io
n
es

es
tr
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ég
ic
as

en
p
ro
ye
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o
s
tu
rí
st
ic
o
s.

-
D
em

o
st
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r
u
n
a
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lid

a
co
m
p
et
en

ci
a
in
te
rc
u
lt
u
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le
n
la
co
m
u
n
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ac
ió
n
,a
d
ap
tá
n
d
o
se

a
d
if
er
en

te
s
co
n
te
xt
o
s
y
au
d
ie
n
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as

in
te
rn
ac
io
n
al
es
.

-
D
es
ar
ro
lla
r
y
ej
ec
u
ta
r
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tr
at
eg
ia
s
d
e
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m
u
n
ic
ac
ió
n
en

in
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és

p
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m
o
ci
ó
n
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e
se
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d
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u
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n
d
e
m
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s
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