GOBIERNO DE MENDOZA

MINISTERIO DE SALUD
Y DEPCORTES

0 )1 menooza, § 3 FER 2026
RESOLUCION N° ) 0

Visto el expediente EX-2026-00952345- -
GDEMZA-SEGE#MSDSYD, en el cual se solicita ia aprobacidn e
implementacién del PROTOCOLO OFICIAL PARA LA ACTIVACION DEL SERVICIO DE
EMERGENCIAS COORDINADO (SEC) en el ambiteo de los establecimientos
educativos de la Provincia de Mendoza; y

CONSIDERANDO:

Que ante la conveniencia, necesidad y
razonabilidad de regular procedimientos relativos al uso de recursos
criticos del Sistema Provincial de Salud y con el objeto de procurar la
eficacia, optimizacién y utilizacién wadecuada de los mismos, se
solicita la aprobacién e implementacidén del Protocoleo Oficial para la
Activacién del Servicic de Emergencias Coordinado (SEC) en los
establecimientos educativos de Mendoza;

Que el Servicio de Emergencias
Coordinado constituye un recurso sanitario critico del sistema
provincial de salud, destinado a la atencién de situaciones de urgencia
y emergencia con riesgo real o potencial para la vida;

Que se advierte un incremento sostenido
de activaciones de tal servicio desde establecimientos educativos, a la
vez que se ha verificado que en numerosas ocasiones no responden a
criterios de urgencia o emergencia médica, con el consiguiente impacto
sobre la disponibilidad operativa del sistema;

Que el personal docente y no docente
que se desempefia en instituciones educativas tiene la responsabilidad
institucional de identificar signos de alarma y activar oportunamente
los mecanismos formales de emergencia;

Que en consecuencia resulta
imprescindible delimitar con rigor técnico y legal el alcance de las
acciones del Servicio de Emergencias Coordinado (SEC) en el ambito
escolar, estableciendo criterics claros, homogéneos y cbligatorios para
la activacién de este Servicio en el Aambitc de los establecimientos
educativos de la Provincia de Mendoza;

Que los servicios de emergencia médica
extrahospitalaria, encuentran su regulacién en las Leyes Provinciales’
N° 9673, N° 6835 y normas complementarias y Ley N° 7551 por la cual la
Provincia adhirié a los alcances establecidos en 1la Ley Nacicnal

RETRGIRR N° 25.367, del Sistema de Emergencias Coordinadas e implementaciodn de
\.. un dnico numero telefdénico de tres cifras *911 (asterisco novecientos
SUPERVISION once) como canal de denuncias y emergencias;

Que es competencia del Ministerio de

SEC. GENERAL : ” X A )

,-% Salud y Deportes, como autoridad sanitaria provincial, dictar la
h normativa necesaria para garantizar un use racional, oportune vy
GIRECTOR

eficiente de los recursos de emergencia, resguardandoe simultaneamente
la seguridad de la comunidad educativa;

Slfs{cWRiA
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Por ello, en razdédn de lo solicitade por
la Subsecretaria de Gestién de Salud y lo dictaminado por la Direccidn
General de Asuntos Juridicos,

EL MINISTRO DE SALUD Y DEPORTES
RESUELVE:
Articulo 1°— Aprobar el PROTOCOLO OFICIAL PARA LA ACTIVACION DEL
SERVICIO DE EMERGENCIAS COORDINADO (SEC) en el ambito de los

establecimientos educativos de la Provincia de Mendoza, conforme a las
disposiciones que se establecen en la presente resolucidn.

Articulo 2°— Obligatoriedad. El Protocolo aprobado por la presente
resolucidén serd de cumplimiento obligatorio para:

a) Establecimientos educativos de gestién estatal y privada en el
territorico de la Provincia de Mendoza.

b) Personal docente, directivo, no docente y equipos profesionales que
desarrollen actividades dentro del ambite escolar.

Articulo 3°— Canal Unico de activacién del SEC. Establecer que el
tnico canal formal de activacién del Servicio de Emergencias Coordinado
(SEC) es el nGmero *911, no admitiéndose vias alternativas, informales
o directas.

Articule 4°— Alcance del asesoramiento telefdnico. El asesoramiento
telefénico que eventualmente brinde el SEC:

a) Tiene caridcter orientative y preliminar;

b) No sustituye la aplicacién del presente Protocolo por parte de la
institucién educativa;

c) No exime a los responsables del establecimiento escolar de la
responsabilidad de identificar signos de alarma, brindar primeros
auxilios basicos y documentar el evento conforme a la normativa
vigente.

Articule 5°— Criterios de activacidén. La activacién del SEC mediante
el *911 debera realizarse exclusivamente ante la presencia de
gsituaciones clasificadas como emergencia o urgencia médica, conforme a
los criterios técnicos establecidos en el Anexo I de la presente

resolucidn,
RE f Queda expresamente establecido que no corresponde la activacidén del SEC
qsg en situaciones <que puedan resolverse mediante primeros auxilios
T, basicos, derivacién programada o intervencién familiar, segin lo
detallado en el ANEXO I.
SEC. GENERAL Articulo 6°— Responsabilidades institucionales. Las institucicnes
educativas deberan:
DIRECTCR .
a) Difundir obligatoriamente la presente ¥ sus Anexos;
Sﬁyftzﬁm
| ——
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k) Garantizar la capacitacién basica del personal en la identificacidn
de emergencias y primeros auxilios;

c) BAsegurar la correcta aplicacién del Protocolo antes, durante y
después de cada evento;

d) Registrar las actuaciones realizadas y las decisiones adoptadas.

Articule 7°— Anexos. Aprobar como parte integrante de la presente
resolucién los Anexos que a continuacidén se detallan y cuyo
cumplimiento es de caracter obligatorio en todo el territorio de la
Provincia de Mendoza. ‘

ANEXO I: Criterios oficiales de emergencia, urgencia y no emergencia en
el ambito escolar.

ANEXO 1II: Guia operativa de identificacién de emergencias y primeros
auxilios basicos para perscnal no médico.

ANEXO III: Flujograma oficial de actuacién ante emergencias en el
ambito escolar.

Articulc 8°— La presente resolucidén entrard en vigencia a partir de

) ‘
DAGIOR g o
w su publicacién en el Boletin Oficial.
SUPERVISION Articulo 9°— Comunicar al Ministerio de Educacién, Cultura,

Infancias y Direccién General de Escuelas para su difusién obligatoria
SEC.GEKERAL en todos los niveles educatives.

Articuloe 10— Comuniquese a gquienes __corresponda, publiquese vy
archivese.

DIRECTOR

suU RETARIA

L

N

Lig. RODOLFO MONTERO
iNiSTRO DE S8ALUD Y DEPORTES
BIERND DE MENDOZA
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Criterios oficiales de emergencia, urgencia y no emergencia en el ambito escolar

1. Objeto: Establecer criterios técnicos, claros y- homogéneos para que el personal de los
establecimientos educativos identifigue cuando corresponde la activacién inmediata del
Servicio de Emergencias Coordinado (SEC) mediante el 911, cuando se trata de una
urgencia que requiere evaluacién y seguimiento, y cudndo se trata de situaciones no
emergentes que no justifican la activacién del SEC. -

Estos criterios son obligatorios y de aplicacion uniforme en todas las instituciones educativas
publicas y privadas de la Provincia de Mendoza. ‘

2. Definiciones operativas

Emergencia médica escolar: evento subito con riesgo inmediato para la vida o una
funcioén vital, que requiere asistencia sanitaria inmediata. '

Urgencia médica escolar: situacion aguda con riesgo potencial de agravamiento, que
requiere evaluacion médica en corto tiempo, pero no implica riesgo vital inmediato.

Situacion no emergente: evento o problema que no pone en riesgo la vida, puede
resolverse con primeros auxilios basicos, derivacion programada o aviso a la familia, y no
justifica la activacion del 911.

3. Emergencias escolares — Activacion inmediata y obligatoria del 911

Eil personal escolar debe activar de manera inmediata el 911 ante la presencia de uno o
mas de los siguientes criterios:

a) Compromiso respiratorio - Dificultad respiratoria severa o progresiva. - Respiracion
rapida, ruidosa o con uso de musculos accesorios (abdominales, intercostales, etc) -
Incapacidad para hablar o respirar adecuadamente. - Coloracién azulada de labios, lengua o
piel (cianosis).

b) Alteracion del estado de conciencia - Pérdida de conocimiento o desmayo protongado. -
No responde a estimulos verbales o tactiles. - Confusion aguda, desorientacion subita o
somnolencia extrema. '

c) Convulsiones - Crisis convulsiva en curso. - Convulsiones repetidas sin recuperacion
compieta. - Primera convulsion conocida. - Convulsion con dificultad respiratoria posterior.

d) Hemorragias - Sangrado abundante que no cede con presién directa sostenida. - Sangrado
“a chorros” o asociado a signos de shock. - Heridas profundas con exposicion de tejidos u
objetos incrustados.

e) Dolor toracico o sintomas cardiovasculares - Dolor opresivo o intenso en el pecho. -
i Dolor irradiado a brazo, cuello, mandibula o espalda. - Dolor toracico asociado a dificultad

Py P respiratoria, sudor frio, mareos 0 desmayos.

f) Trauma grave - Golpe en la cabeza con pérdida de conciencia, vomitos repetidos o
SUPERVISION deterioro neurolégico. - Fracturas expuestas (piel abierta) o deformidades evidentes. - Caidas
de altura o politraumatismos.

SEC. GENERAL . ’
ﬁ& " g) Shock - Palidez intensa, sudor frio. - Pulso rapido y débil. - Mareos intensos, desmayos,

App—— confusion.
h) Reacciones alérgicas graves (anafilaxia) - de labios, lengua o garganta. -
SUBSEGRETARIA Dificultad para respirar o tragar. - Ronchas gene ompromiso respiratorio.
4
N
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i) Intoxicaciones agudas - Ingesta conocida o sospechada de sustancias téxicas. - Alteracion
del sensorio (estado neurolégico), convulsiones o dificultad respiratoria asociada.

J) Otras situaciones criticas - Paro cardiorrespiratorio. - Quemaduras extensas, eléctricas o
quimicas. - Intento de autoeliminacién o conducta autolesiva activa. - Eventos ambientales con
riesgo vital (incendio, explosion, fuga de gas).

4. Urgencias escolares — Evaluar, vigilar y activar 911 SOLO si progresa.

Son situaciones que no requieren activacion inmediata del 911, salvo que evolucionen a
emergencia o asi lo indique {a autoridad sanitaria:

Fiebre sin compromiso del estado de conciencia.

Dolor abdominal sin signos de gravedad.

Caidas menores sin pérdida de conciencia ni deformidad.
Nauseas, vomitos aislados o malestar general.

Cefalea sin signos neurolégicos asociados.

Crisis de ansiedad sin riesgo autolesivo.

Ante estas situaciones, corresponde: - Brindar primeros auxilios basicos. - Observar
evolucion. - Avisar a la familia y/o derivar a consulta médica programada. - Activar protocolo
propio de cada establecimiento. .

5. Situaciones en las que NO corresponde activar el 911
No corresponde solicitar el SEC ante:

Controles médicos o consultas no urgentes.

Malestares leves sin signos de alarma.

Lesiones superﬁciales tratables en la institucion (raspén, hematoma superficial, etc).
Situaciones disciplinarias sin riesgo fisico.

La activacion improcedente del 911 no sustituye la responsabilidad institucional de la escuela.

EJA@R
| 6. Principio rector

SUPERVISION o . L ‘ .
Ante Ia duda razonable y la presencia de signos de alarma, se debe priorizar la seguridad

— de la persona y activar el 911. No obstante, la correcta aplicaciéon de los criterios aqui
ﬁc';ﬁ& establecidos es fundamental para garantizar la disponibilidad del SEC para emergencias
reales. ) o

DIRECTOR

CUBSESRGTARIA

a

GOBIERNO DE MENDOZA
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- ANEXO |I

Guia operativa de identificacién de emergencias y primeros auxilios basicos para
personal no médico

1. Finalidad: Brindar al personal docente, directivo, no docente y a los equipos técnicos que se
desempenan en establecimientos educativos una herramlenta clara, sencilla y operativa que
permita; _

Identificar situaciones que constituyen una emergencia médica real.
Activar correctamente el 911 cuando corresponda.

e Brindar primeros auxilios basicos dentro de sus competencias, hasta la llegada del
Servicio de Emergencias Coordinado (SEC) y resolucion del evento.

Esta Guia Operativa no reemplaza ni pretende sustituir la atencién médica, ni habilita la
realizacién de practicas invasivas o actos propios del ejercicio profesional de la medicina.

2. Regla general de actuacion.
Ante cualquier evento de salud inesperado en el ambito escolar:

1. Mantener la calma y asegurar la escena (evitar riesgos adicionales, proteger
personal y alumnos}. .

Evaluar rapidamente a la persona afectada.

Aplicar el ABCD de primeros auxilios.

Llamar al 911 si se identifican signos de alarma.

Acompaiiar y asistir hasta la llegada de! SEC, o se resuelva el evento.

e

3. ABCD de primeros auxilios (evaluacion rapida) - Ver Guia operativa
A — Via aérea
Verificar si la persona puede hablar, llorar o respirar con normalidad.

¢ Sino responde o no respira: llamar al 911 de inmediato.
¢ Sino responde pero respira: colocar en posicion lateral de seguridad.

B — Respiracion
Observar si respira normalmente.

e Respiracion agitada, muy répida, ruidosa o ausente: emergencia: llamar al 911 de
inmediato.
o Aflojar ropa ajustada y mantener |a via aérea despejada

C — Circulacion
]

w Evaluar sangrados visibles.

SUPERVISION e Sangrado abundante que no cede: emergencia: llamar al 911 de mmednato y
presionar con gasa, tela limpia o mano protegida.

e No tiene pulso: emergencia: llamar al 911 de mmedlato e iniciar maniobras de

SEC. GEJERAL
R RCP.

DIRECTOR

D — Estado neurolégico

SUBSES [,/5“\ Valorar conciencia.

¢ No responde, convulsiona, esta muy confuso, ne-puede mantgherse vigil (desplerto)
se desmaya: emergencia: llamar al 911 de jnfediato.
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4. Signos de alarma que obligan a llamar al 911
Activar inmediatamente el 911 si se presenta alguno de los siguientes:

Dificultad respiratoria severa o ausencia de respiracion. _

Pérdida de conocimiento, convulsiones o desorientacion grave.

Dolor toracico intenso o subito.

Sangrado abundante que no se controla.

Reaccién alérgica grave (hinchazén de {abios, lengua o cara, dificultad para respirar).
Traumatismos importantes (caidas con golpe en cabeza, politraumatismos).
Sospecha de intoxicacién o ingestion de sustancias peligrosas.

5. Qué NO debe hacer el personal escolar

No administrar medicacion.

1

No realizar maniobras invasivas.
No movilizar a la persona salvo riesgo inminente.
No demorar la llamada al 911 ante duda razenable.

P

SUPERVISION

SEC. quem 6. Principio de proteccion institucional

La correcta aplicacion de esta Guia protege al personal escolar, a la institucion y a la persona

PIRECTOR asistida. Ante la duda razonable, debe priorizarse la seguridad y activarse el 911

suﬂ@ﬂiﬁ\
/

(g

¢. RODOLFO MONTERO
MINISTRO DE SALUD Y DEPORTES
GOBIERNO DE MENDOZA
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Identificacion de emergeneias

y primeros auxilios basicos
para personal no médico Enaza

. Este esquema sigue la secuencia logica desde que
EmefgenClaS m “ se detecta el evento hasta la llegada del SEC.

s — —-—— . 1 Mantener la calma y asegurar la escena
ASCOULA IR (evitar nuevos riesgos).

y BEY

I " 2 Evaluar a la persona: Aplicar secuencia ABCD.

NN
VREGm (Nmey o, o
] I
L GEED J :- IQUE ODSCRV d ) Lol e T e
— — e e - e . . . . .
(Via%rea) ¢Habla, llora o respira? Si no responde: Llamar al 911,
¢Respira normal o ruidoso? Si est4 agitada/ausente: Llamar al 91

(Respiracion)

Si sangra mucho? Llamar al 91/ Presién.

c éHay sangrado abundante?
(Circulacion) ¢No hay pulso? Si NO hay pulso: Llamar al 911/ Inicio RCP
D <Esta consciente o muy confuso? Si convulsiona o se desmaya: Llamar al 911
{Neurolégico)
TG —: 5l M‘ 0 )
LOTTITIERCI 4 ,Ll)_;/ —_
e R -
™.
£Es una Emergencia Real? ante cusiguler signo de alarma: no responde, no respira, )
pérdida de conciencia, dolor de pecho intenso, alergia severa, traumatismo grave, sagrado abundante, /
si e e NQ
(ACTIVAR 911): (RESOLUCION INTERNA):
s Llamar inmediatamente. » Brindar primeros auxilios basicos.
« Informar direccién exacta y estado del paciente, + Notificar a directivos y padres.
« Asistir: solo si es necesario, RPC, presidn en heridas * Monitorear por si aparecen signos

0 posicidn lateral de seguridad. de alarma tardios.

« Acompadar: No dejar sola a la persona hasta que
llegue el SEC, y asegurar la escena

REDAQ OD
L/ R
‘ Para'protegerte legal’e institucionatmentesre uera:

SUPERVISION Prohibiciones {
Estrictas

SEC. GE\.;ERAL (Lo que NO sedebe hacer)

DIRECTOR

SUBY, iA
VY

s

GORIERNO DE MENDOZA
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ANEXO lli

Flujograma oficial de actuacién ante emergencias en el ambito escolar

Objeto: Establecer el procedimiento formal, secuencial y obligatorioc que debera aplicar el
personal de los establecimientos educativos ante la ocurrencia de una situacion de
emergencia sanitaria, a los fines de activar correctamente el Servicio de Emergencias
Coordinado (SEC) a través del numero Gnico 911.
Procedimiento de actuacion
1. DETECCION Y EVALUACION
Ante una situacion de salud inesperada en alumnos © personal:

e Accion: Aplicar evaluacién inicial rapida (ABCD de pfimeros auxilios).

2. TOMA DE DECISION (Punto Critico)

¢Presenta signos de alarma'? (lelcultad respiratoria, inconsciencia, convulsion, sangrado
abundante, dolor de pecho).

o SI(EMERGENCIA) - Activa 911.

o NO = Observacion, medidas basicas y comunicacién institucional.
3. LLAMADA AL 911 (Informacidn Precisa)

"~ Al llamar, debe informar con calma:

Quién llama (Nombre y cargo).

Direccion exacta del establecimiento. : /
.Descripcion del evento y edad de la persona.

Estado actual: ;Esta consciente? jRespira?

oo

4. ASISTENCIA Y ESPERA
Mientras llega el mévil del SEC:

¢ Brindar primeros auxilios basicos (segun competencia).
o No abandonar al afectado bajo ninguna circunstancia.

RU e Seguir instrucciones telefénicas del operador del 911.

SUPERVISION 5. RECEPCION Y CIERRE

SEC. GENERAL s Acceso: Facilitar la entrada de la ambulancia y guiar al equipo médico.
/7& ¢ Informe: Contar qué sucedio y qué acciones se realizaron.
DIRECTOR e Registro: Labrar acta institucional con fecha, hora y detalles del procedimiento

UBSECRETAR] NOTA DE OBLIGATORIEDAD: Este procedimiento es el Unico esquema formal y obligatorio
/A para todas las escuelas de Mendoza para la activaciérr tel Servicio Coordinado de
— Emergencias (SEC).

BPR00-GDEMZA-SEGE#M SDSY D

GOBIERNO DE MENDQZA

Pagina 9 de 10



ctuacion o
emergenaas

=1 e ambito escolar MENDOZA

FLUJOGRAMA OFICIA

000214

_Ante una situacion de salud inesperada

Detecciéon y Evaluacion .
en alumnos o personal:

Accién: Aplicar evaluacion inicial répida (ABED de primeros auxilios).

Toma de Decisiéon (punto critico) e_Presema signos de alarma?

(Dificultad respiratoria, inconsciencia, convulsion, sangrado abundante, dolor de pecho).

S| EMERGENCIAY: —> Activa 9T

NO ~3 Observacién, medidas basicas y comunicacién institucional.

Llamada al o1 an&rnﬁéién precisé}

" 1. Quién llama (Nombre y cargo).

Al llamar, 2. Direccién exacta del establecimiento.
debe informar s ey -
con calma: 3. Descripciéon del evento y edad de la persona.

i
i
3
!
i
i
i
1
i
|

&, Estado actual: ;Esta consciente? (Respira?

Asistencia y Espera  Mientras llega el mévil det SEC
- Brindar primeros auxilios basicos (segdn competencia).
. No abandonar ni trasladar por sus propios medios
al paciente baje ninguna circunstancia.
+ Seguir instrucciones telefénicas del operador del 911.

Recepcién Y Cierre Mientras llega el mévil del SEC
. Acceso: Facilitar la entrada de ta ambulancia y guiar al equipo medico.

« informe: Contar qué sucedid y qué acciones se realizaron.
- Registro: Labrar acta institucional con fecha, horay detalles del procedimiento.

NOTA DE OBLIGATORIEDAD: Este procedimiento es el unico esquema formal y 3%%‘83?8?7835%9?,%%é%sSSDSA#MSI

las escuelas de Mendoza para la activacion del Servicio Codrdmado de Emergencias.
i Pagina 1 de |

SUPERVISION

SEC. GEMERAL
/

DIRECTOR

7
/
Co= TRO DE SALUD ¥ DEPORTES
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